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Riktlinjer for krav- och inkassoverksamhet
Syfte

Dessa riktlinjer faststaller ramar for krav- och inkassoverksamheten i Téreboda kommun.
Riktlinjerna syftar till att stodja effektiva och rattssakra rutiner i den I6pande krav- och
inkassoverksamheten med det 6vergripande malet att kommunen med rimlig insats
erhaller betalning for sina fordringar. Kravet pa en rationell hantering ska balanseras mot
krav pa att indrivning sker med respekt for gildenaren, som inte far utsattas for onodig
skada eller olagenhet. Grundprincipen ar att den som erhallit en kommunal avgiftsbelagd
tjanst ocksa ska betala for den.

Krav- och inkassoverksamhet

Kommunallagens regler om likstéllighet innebar att alla medlemmar ska behandlas lika,
om det inte finns sakligt skl for nagot annat 2 kap. 3§ kommunallagen (2017:725).
Likstallighetsprincipen innefattar &ven kommunala avgifter, hantering av fordran och
kravverksamhet. Detta innebér att alla som far en viss tjanst eller vara ska debiteras for
denna i enlighet med de regler som faststéllts av kommunfullméktige. En fordran far inte
heller makuleras om den inte ar felaktigt utstalld. Om en fordran inte regleras ska
kravatgarder vidtas i enlighet med dessa anvisningar.

Inkassoverksamhet ar enligt inkassolagen (1974:182) indrivning av egen eller annans
fordran genom krav eller annan inkassoatgard. Datainspektionen utévar tillsyn 6ver
inkassolagens efterlevnad. Inkassoforfarandet regleras i inkassolagen (1974:182) och
inkassoférordningen (1981:956). Med inkassodtgird menas en atgard som innebar en
patryckning pa gildeniren - exempelvis hot om réttsliga atgarder, exekutiva atgarder
eller att innehalla viss prestation.

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for debitering, kreditering och krav samt hantering av samtliga
fordringar som forfallit till betalning ligger pa kommunstyrelsen. All kravverksamhet
utférs av kommunens redovisningsenhet.

Fakturering

Faktura ska, dir inget annat anges, skickas till kunden sa snart som mdjligt.
Noggrannheten vid debiteringen ska vara hog. En fordran ska, vid behov, kunna styrkas av
ett skriftligt avtal eller en bestillning fran den som fatt tjdnsten/varan. Att skicka fakturor
ar ett satt att sdkerstélla att inga fordringar finns utanfor kundreskontran.
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Betalningsvillkor

Generellt ska betalningsvillkoret 30 dagar netto tillimpas. | undantagsfall ex. stindigt
aterkommande fakturor kan kortare betalningsvillkor gilla. Mot privatpersoner bor
forfallodagen intriffa i samband med manadsskifte.

Betalningspaminnelse

Inkassolagen kraver inte att betalningspaminnelse skickas ut. Kommunen ska dock
tillampa regeln att en betalningspaminnelse skickas ut. Utskick av pdminnelser gors
10-15 dagar efter fakturans forfallodatum. Det ska anges pa paminnelsen att fordran
kommer att lamnas till inkasso om betalning uteblir samt den da tillkommande
inkassoavgiften och dréjsmalsrantan. Verksamheterna ska meddela
redovisningsenheten om inte paminnelse ska skickas ut samt orsaken till det. I de fall
kommunen debiterat felaktigt belopp ska kreditering ske. Underlag till
delmakuleringar och kreditfakturor ska utféras av redovisningsenheten. PAminnelser
produceras fran respektive verksamhets- och affarssystem.

Anstand och avbetalningsplan

Om betalning inte kan goras inom foreskriven tid kan handlaggare pa
redovisningsenheten ge anstand upp till sex manader. Langre tid 4n sex manader ska
beslutas av ekonomichef. Avbetalning ska provas fran fall till fall och avbetalningens
langd bor anpassas efter betalningsférmagan och beloppets storlek. Information om
eventuell ranta tas ut ska lamnas till kunden. Anstand, datum och signatur registreras i
kundreskontran. Maximal tid for anstdnd ar tolv manader.

Inkasso

Sker inte betalning trots betalningspaminnelse lamnas drendet 6ver till kommunens
inkassobolag. Detta sker cirka 30 dagar efter forfallodatum eller direkt efter utganget
anstandsdatum. [ samband med detta tillkommer en inkassoavgift enligt inkassolagen som
kunden ska betala. Dréjsmalsrédnta tas ut fran forfallodagen enligt 6 § i rantelagen.
Inkassobolaget ansvarar darefter for kommunens kontakter med kunden. Innan drendet
lamnas till inkasso gar redovisningsenheten igenom drendet for att kontrollera att inget
felaktigt skickas. I affarssystemet registreras med automatik att drendet ar skickat till
inkasso. Forvaltningarna ska meddela redovisningsenheten om fakturor inte ska skickas
till inkasso samt orsaken till det.

Inkassobolaget jobbar enligt god inkassosed vilket bl. a. innebar att det foljer
Datainspektionens foresKkrifter.

Overlamnas drendet till Kronofogdemyndigheten pga. utebliven betalning meddelas
kommunen detta. Om kunden bedéms som insolvent, 6verfors drendet till
langtidsbevakning.
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Betalning fran kunden inklusive avgifter sker till inkassobolaget for overforing/reglering
till kommunen. Kommunen kan dagligen se statusen pa drendena och eventuella
fragestallningar fran kund eller inkassobolag skots 6ver internet.

Statistik 6ver limnade drenden kan tas ut pa inkassobolagets hemsida. Ovriga priser och
villkor regleras enligt avtal med inkassobolag.

Avstangning

Forskola/fritidshem/pedagogisk omsorg. Vid utebliven betalning under flera
sammanhéangande tillfallen har kommunen ratt att stinga av barn fran barnomsorgsplats.
Kunden ska meddelas bade genom skriftlig blankett dar skuld till kommunen och
inkassobolag framgar. Avstingning sker genom information fran ansvarig forskolechef.

Nedskrivning av fordringar — kundforluster:

For att redovisningen av utestdende fordringar ska ge en rattvisande bild gors arligen en
bokféringsmassig nedskrivning av fordringarna. Utestdende fordringar fran tva ar fore
aktuellt ar skrivs av och bokfors som kundférluster. Detta sker bokféringsmassigt och
innebér inte att kunden slipper betala. Kommunen fortsétter att bevaka sin fordran genom
langtidsbevakning hos inkassobolaget. Nedskrivning av 6vriga enskilda fordringar
beslutas av ekonomichef i samrad med respektive verksamhetschef. Kostnaderna for
nedskrivningarna belastar berdrd verksamhet. Beloppsnivaerna for nedskrivning ar i de
fall det ar aktuellt exklusive moms. Vid utebliven betalning i samband med dédsbo ges
anstand till dess att bouppteckning har genomférts och godkants. I samband med
godkidnnande av bouppteckning korrigeras sedan utebliven betalning beroende pa
dodsboets tillgangar.
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