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Riktlinje for rapportering och handlaggning av missférhallanden enligt
Lex Sarah

Bakgrund

Socialnamnden (kommunstyrelsen i Toreboda) ska enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
ansvara for att de som ar verksamma inom socialtjansten (dldreomsorg, LSS,
socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorgen) informeras om uppgiften att genast
rapportera om hen uppmarksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande, som ror den som far, eller kan komma i fraga for,
insatser inom verksamheten. Detta innebdr att personalen regelbundet maste reflektera
over och ifragasatta foreteelser i den egna verksamheten som paverkar kvalitén i tjidnsten
till brukaren/kunden.

Vad ar ett missforhallande?

Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS, ska
avses savil utférda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat
skal har underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det
ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missférhallande.

Rapporteringsskyldigheten giller redan da det finns en grundad misstanke om
missforhallanden.

Exempel pd missforhallanden som ska rapporteras:

Brister i bemotande (sjalvbestimmande, integritet, vardighet)
Brister i personlig omvardnad (hygien, matsituation, forflyttning)
Brister i tillsyn

Ekonomiskt 6vergrepp (stold, forskingring, utpressning)

Fysiska 6vergrepp (slag, nyp och harda tag)

Brott mot sekretesslagen

Psykiska overgrepp (hot, bestraffningar, krankningar)

Sexuella dvergrepp (verbala krankningar och sexuella gransoverskridningar)
Beslut som inte har verkstallts

Utebliven insats
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - vad ar ett allvarligt
missforhallande?

Med allvarliga missférhallanden, som ska anmalas till Inspektionen foér vard och omsorg
(IVO) enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, ska avses saval utférda handlingar som
handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som
innebar eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfért allvarliga konsekvenser
for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Med en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, som ocksa ska anmalas, ska avses
att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missférhallande.
Upprepade hiandelser som var for sig inte behdver vara allvarliga missférhallanden kan
tillsammans utgora ett sadant.

Begreppet "allvarligt missforhallande” beddms i varje drende. Verksamhetschef ansvarar
for bedomningen om en anmalan till IVO ska goras. Verksamhetschef ansvarar ocksa for
att anmalan skickas till IVO.

Anmalan till IVO ska snarast goras pa sarskild blankett. Om utredningen inte har avslutats
ndr anmalan till IVO gors, ska utredningen lamnas in sa snart den fardigstallts och senast
tvd manader efter det att anmaélan har gjorts.

Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Anstalld

Uppdragstagare

Praktikant/Student eller motsvarande under utbildning
Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Rapporteringsskyldigheten omfattar bade den som sjalv uppmarksammar och den som pa
annat satt far kdnnedom om ett missférhallande.

Syftet ar att komma till ratta med missforhallanden i omsorgerna om &ldre och personer
med funktionsnedsattning, samt inom individ- och familjeomsorgens verksamhet. Genom
anmalningar kan brister f6ljas upp och forebyggas.

Vem informerar om rapporteringsskyldigheten?

Varje chef ska se till att samtlig personal (nyanstéllda, personal som aterkommer fran lang
ledighet, praktikanter, vikarier) inom hens verksamhet har kunskap om och férstar vad
rapporteringsskyldigheten innebar. Chefen ansvarar for att personalen intygar detta
skriftligt minst en gang per ar.
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Chefen har ett sarskilt ansvar att forebygga och férhindra 6vergrepp, brister och
missforhallanden genom utbildning, stod och handledning till personalen. Chefen ska
kontinuerligt informera/diskutera rapporteringsskyldigheten.

Vem tar emot rapporten?

Rapporten ldmnas till ansvarig chef. Om rapporten avser ansvarig chef kan rapporten
lamnas direkt till verksamhetschef. Gors rapporten muntligt ansvarar chefen for att
rapporten tecknas ner skriftligen. Rapporten kan ocksa goras direkt till kommunstyrelsen.
En sddan rapport ska da goras samtidigt till ansvarig chef. Rapporten kan inte géras
anonymt. Om anmdlan behéver géras pad kvdllar, nétter eller helger sd Idmnas den till
ndrmaste tjdnstgérande sjukskéterska.

Hur handlaggs rapporten?

Narmaste chef gor en forsta bedomning huruvida rapporten ska hanteras enligt Lex Sarah.
Om det bedoms att Lex Sara giller 6verldmnas drendet till verksamhetschef, som utser
utredare.

Administrativa rutiner

Ansvarig chef skickar ifylld rapporteringsblankett omgaende till registrator pa
kommunens kansli for diarieforing. Registrator ser till att rapporten redovisas for
kommunstyrelsen vid nastkommande sammantrade samt att kopia 1aggs i brukarens
personakt.

Omedelbara atgirder efter mottagande av rapport

Ansvarig chef (eller den chefen utsett som ersdttare) ska omedelbart vidta de atgiarder som
krévs for att undanrdéja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sdkerhet eller fysiska
eller psykiska halsa, eller forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga
sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa forvarras.

Vid skada eller konstaterat/misstdnkt fysiskt dvergrepp bor medicinsk undersokning ske
omedelbart.

Underréatta nirstadende/god man snarast.
Finns allvarlig misstanke mot enskild personal ska fragan om avstangning fran arbetet
omedelbart diskuteras med verksamhetschef, som ansvarar for att nodvandiga kontakter

tas med facklig organisation.

Ansvarig chef tar stillning aven till féljande:
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e vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de ska informeras om en
rapport och de atgarder som har vidtagits med anledning av den,

e om och hur berord personal ska ges stod,

e om och hur den enskilde som berors ska ges stod och informeras om rapporten och de
atgirder som har vidtagits med anledning av den

Polisanmadlan

Vid misstanke om st6ld av pengar eller egendom ska polisanmalan alltid aktualiseras.
Samrad sker da med brukare och/eller dennes stillforetradare.

[ forsta hand dr det den drabbade sjalv, eller foretradare for denne, som gor anmélan. Om
inte sa ar fallet gor ansvarig chef bedomning om forvaltningen ska gora polisanmalan.
Huvudregeln dr att polisanmalan alltid ska goras.

Om det finns anledning att anta att en intraffad handelse, av annan art an ovan ndmnd, ar
brottslig ska verksamhetschef tillsammans med brukaren eller dennes stéllforetradare ta
upp fragan om polisanmalan ska goras.

Utredning och dokumentation

Utredning dokumenteras pa blankett "Lex Sarah - utredning med anledning av anmalan
om intraffad handelse”

Vilka tider galler for utredningen?

Ansvarig chef ska senast forsta vardagen efter att rapporten tagits emot lamna 6ver den
till verksamhetschef. Utredare utses och utredningen pabdrjas inom en vecka. Om
rapporten avser ansvarig chef gors utredningen av verksamhetschef

Utredningen ska genomforas skyndsamt och dokumentation ska goras fortlopande.

Av utredningen ska framga...

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missférhallande har
bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e Nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e Nir och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats

e Nar missforhallandet har intraffat

e Orsaker till missférhallandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats
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¢ Om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har
intraffat igen

e Beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen

e Vad som ar faktiska omstandigheter respektive bedomningar

e Vilket beslut utredningen lett till
Se https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
avsnitt utredning.

Administration

Nar ansvarig chef har avslutat utredningen skickas den omgaende till registrator pa
kommunens kansli for diarieforing. Registrator ser till att utredningen redovisas for
kommunstyrelsen vid ndstkommande sammantrade samt att kopia laggs i brukarens
personakt.

Redovisning

Sammanstallning av rapporter och anmalningar enligt Lex Sarah redovisas i
kommunstyrelsens verksamhetsberattelse och vid begaran till IVO.

Bilagor:

1. Blankett "Information om lex Sarah”

2. Blankett "Information om lex Sarah - arlig information”

3. Blankett "Rapport/anmalan om missforhallanden i omsorger om aldre- och
funktionshindrade”

4. Blankett "Lex Sarah - utredning med anledning av anmalan om intraffad hiandelse’

5. Blankett om "Anmalan till IVO enligt Lex Sarah”

Samtliga blanketter finns som dokument i processen "Lex Sarah” i Stratsys
Kvalitetsledningssystem.
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