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Bakgrund

Socialstyrelsens Foreskrifter, Lagar och Allmédnna rad, SOSFS 2011:9 beskriver
kommunens skyldighet att uppréatta ledningssystem for kvalitetsarbete genom t e x
hantering av avvikelser. Avvikelserapportering enligt HSL, SoL och LSS ska bidra till att
sikra kvalitén, tryggheten och sidkerheten i det dagliga arbetet kring den enskilde
brukaren/patienten samt att tydliggéra ansvarsfordelningen. Avvikelsehantering ska
betraktas som en del i det dagliga arbetet. I dessa tre lagstiftningar framkommer att
varden och omsorgen ska sikra upp:

Likhet i levnadsvillkor

Respekt for den enskilde.

Utférande av vard och omsorg med god kvalitet.

Den enskilde ska medverka i hur varden och omsorgen utformas och genomfors.
Den enskildes sjdlvbestammande och integritet respekteras.

Det ar latt att avvikelser forknippas med nagot negativt utifran begreppets betydelse.
Avvikelsesystem skulle likval kunna kallas for forbattringssystem.

: Ett neutralare sdtt att tdnka pd en negativ hindelse dr - ndr det inte blev som
: det var tdinkt.

Lagar och foreskrifter

Halso- och sjukvardslag HSL (2017:30)

Socialtjianstlag SoL (2001:453)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS (1993:387)

Patientsdkerhetslag (3 kap 2010:659)

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete. SOSFS (2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5
dndring 2013:16)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vardgivares systematiska
patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av hdndelser som har

medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, Lex Maria (HSLF-FS

2017:41)

: "Det mest betydelsefulla i instdllningen till avvikelser dr att inte misstag ses
: som ndgot som ska déljas, utan som ndgot som bdde vi sjilva och andra kan
: Idira sig av”.
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Informationsskyldighet

Information som ska ges vid en anstéllning, ett uppdrag eller i borjan av en
verksamhetsforlagd utbildning och sedan aterkommande arligen ar:

e Halso- och sjukvardspersonalens skyldighet att rapportera risker for vardskador
och hdndelser som medfort eller kunnat medfora en vardskada

e Information om Patientndmnden

e Personalens skyldighet att rapportera missforhédllande/risk for missforhallande -
Lex Sarah

e Information om Synpunkts och klagomalshantering

Finns framtagen PowerPoint som ska anvidndas samt Broschyr som ska
Idmnas ut till aktuell personal/praktikant/student

Termer och begrepp

Avvikelse SoL/HSL/LSS

En avvikelse ar ett samlingsbegrepp for hdndelser eller tillbud som medfort eller kunnat
medfora nagot oonskat, det vill sdga fel eller brister i varden. Negativ handelse ar en
hédndelse som har lett till en konsekvens och tillbud ar en hidndelse som inte far ndgon
konsekvens.

Synpunkter, klagomal — den enskilde/nérstaende

Den enskildes/narstdendes uppfattning om brister i verksamheten (HSL, LSS, SoL).
Bristerna kan till exempel avse avsteg fran 6verenskommelser, bemétande, upplevelser
eller kvalitetsbrister. Dokumenteras pa synpunkts och klagomalsblankett av den enskilde
eller av den som mottagit synpunkt eller klagomal och hanteras enligt rutin for Klagomal
och synpunktshantering.

Vardskada

Det bedéms som en vardskada da konsekvensen av en hdndelse medfort lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat

undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden.

Allvarlig vardskada

Det bedoms som en allvarlig vardskada da konsekvensen av en hindelse ar
bestaende och inte ringa, eller har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov
eller avlidit.

Risk for vardskada/risk for allvarlig vardskada

En pataglig risk for en vardskada innebar en uppenbar och konkret risk for allvarlig
vardskada och vasentligt 6kat vardbehov.
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Missforhallande/ risk fér missforhallande

Det beddms som missférhallanden om saval utférda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skl har underlatit att utféra och som
innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Allvarligt missforhallande/ pataglig risk for allvarligt missforhallande

Med allvarliga missférhallanden avses saval utférda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som
innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Om personal far kinnedom om allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande ska en Lex Sarah rapport goras och ldmna till en ansvarig enhetschef
eller Kvalitetsutvecklare som hanterar Lex Sarah rapporten enligt rutin.

Aktuella avvikelser

Lakemedel

Fel eller risk for fel gidllande ldkemedel. Tex glomt ge lakemedel, fel dos, forvaxlat
patienter, feldelad dosett. Om personal ska paminna patient att ta likemedel och patient
glommer detta ar detta ingen avvikelse. Daremot ska det rapporteras till sjukskoterskan.

Fallhdndelse
Fall ar en hindelse da person oavsiktligt hamnar pa marken/ golvet oavsett om en skada
intraffar eller inte. Fall dar brukare/patient sjalv har tagit sig upp utan hjalp exkluderas.

Mangfallare (far anvindas enbart efter bedomning i teamet)

Antal fallhdndelser sammanstalls/dygn/patient.

Kriterier for att anvdnda avvikelse ar:

- Fallriskbeddmning/fallriskvardering genomford inom de senaste 6 manaderna
- Fallpreventiva atgarder ar aktuella och pagdende

- Fallriskpreventiva atgarder utvarderade i teamet f6ljs upp och uppdateras

- Uppfodljande fallriskbeddmning/fallhdndelsebeddmning genomfors

Medicinteknisk produkt (MTP)
MTP trasigt, handhavandefel, bristande underhall, produktionsfel etc.

Om ett hjdlpmedel inte fungerar bra, upplevs svdrt att anvinda kontakta alltid
arbetsterapeut/sjukgymnast. Du far INTE anvdnda andra hjdlpmedel dn de som dr
ordinerat till patienten, dvs du fdr inte anvdnda en annan patients hjédlpmedel!

Vard- och omsorgsplanering externt
Om vard- och omsorgsplanering brister pa nagot sitt, tex dokument saknas/felaktiga,
lakemedelsordinationer saknas, instruktioner/behandlingsunderlag saknas/brister



TOREBODA KOMMUN RIKTLINJE 6(13)

Vard och omsorg Titel
Avvikelsehantering SoL, LSS och HSL
Godkand av (Namn, Titel, Enhet ) Datum
Aldreomsorgschef & Socialchef 2019-03-01
Utfardat av (Namn, Titel, Enhet) Revideras
Agneta Bakir Kvalitetsutvecklare 2021 /januari
Annika Jansson MAS

Vardrelaterad infektion (VRI) eller trycksar pa patient fran annan vardgivare - skrivs om
patient far en VRI i anslutning till vardtillfallet (inom 30 dagar) eller vid nyupptackt
trycksar grad 1-4 som inte rapporterats i samband med &vertag av patient.

Brister i omvardnad, omsorg och vard

Géller bade HSL; SoL, LSS - En insats blir fordrojd/utebliven/felaktigt utférd. Kan vara
forebyggande-, trdnande-, utredande-, stodjande-, behandlande- eller kompenserande
atgard.

Om en ordination pd t.ex. en trdning inte kan utforas pga. att t.ex. patient inte vill ska
alltid sjukgymnast/arbetsterapeut meddelas!

Dokumentation
Galler bade HSL; SoL, LSS - vardplan/genomfdrandeplan saknas/inaktuell /otydlig,
dokumentationsbrist, avsaknad av/brist ordinationshandling/instruktion/signeringslista.

Hotfullt/valdsamt beteende mellan brukare/patient
Hotfullt och valdsamt beteende - géller ENBART da det uppstar hotfulla/valdsamma

situationer mellan brukare/patienter. Avvikelsen skrivs pa den brukare/patient som varit
hotfull, brukat vald eller 6vergrepp.

Vid fallhdindelse, vdrdskada samt vid avvikelse som handlar om ldkemedel skall alltid
tjidnstgérande sjukskoterska kontaktas for de personer som har kommunal Hdlso-
och sjukvdrd sd en bedémning om en akut dtgdrd krdvs!

Registrering/bedémning/rapportering, Rapport Lex Sarah

Den personal som uppmarksammar en handelse eller tillbud skriver en
avvikelseblankett eller i avvikelsemodulen vad de upptackt. Den personal som
foranlett avvikelsen beskriver sedan orsak till avvikelse och eventuella forslag pa
hur verksamheten kan undvika att det hdnder igen.

[ kommunen registrerar vi avvikelser och utredningar i en modul i Procapita. Varje
avvikelse ska:
e Riskbeddmas enligt riskmatris inom 3 dygn (EC/Leg)
e Registreras i modulen inom 7 dagar (Leg/EC)
e Utredningen enligt ska vara paborjad inom 14 dagar
(Leg/EC/MAS/Kvalitetsutvecklare)
e Utredningen ska vara genomférd inom 60 dagar
(Leg/EC/MAS/Kvalitetsutvecklare)
e DA mottagare av avvikelsen ar klar med sin del i utredningen bockas rutan
mottagen i (efter namnet) i avvikelsemodulen (Alla)
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e Avvikelsen avslutas i modulen da den ar helt utredd av ansvarig for
utredning (EC/MAS, Kvalitetsutvecklare)

Mottagare av avvikelser i Procapita

Alla avvikelser dar allvarlighetsgraden ar betydande eller katastrofal ska alltid skickas till
MAS (Halso- och sjukvard) eller Kvalitetsutvecklare (SoL/LSS).

Avvikelser gillande halso- och sjukvard ska alltid skickas till legitimerad personal som
ingar i det team som avvikelse skett samt till ansvarig enhetschef fér den personal som
orsakat avvikelse.

Avvikelser som avser SoL och LSS avvikelser ska alltid skickas till ansvarig enhetschef for
det omrade avvikelsen avser.

Avvikelseregistrering ersdtter INTE Hdlso- och sjukvdrds-, SoL- eller LSS
dokumentation

Vid semester/sjukskrivning

Vid semester eller langre sjukskrivning ansvarar den personen som vikarierar for
ordinarie personal att rutinen efterf6ljs. Vikarierande fér enhetschef /legitimerad
personal soker pa det aktuella omradet man ansvarar for tillfalligt for att ha
kontroll pa aktuella avvikelser, utreda dem samt att ansvara for att inkommande
avvikelser hanteras enligt riktlinje.

Utredning av handelser/avvikelser

Grundprincipen ar att avvikelser utreds lokalt inom varje enhet/omrade.
Dokumentation kring utredningen av avvikelse ska dokumenteras av varje
inblandad profession i avvikelsemodulen i Procapita. Om en avvikelse sker av en
delegerad uppgift ska delegeringen alltid foljas upp av legitimerad personal i
samverkan med enhetschef.

Riskmatris och tabell for allvarlighetsgrad ska anvandas som ett underlag till
utredningsniva vid bedomning av ALLA avvikelser. Avvikelser bedoms utifran
allvarlighetsgrad (konsekvens for patient/brukare) och sannolikheten for
upprepande.

Riskpoang 1-4 (riskbedomning hamnar i gron ruta)utan allvarlig konsekvens for
den enskilde utreds av verksamheten som analyserar och atgardar. Kunskap om
handelsen och dess konsekvenser ska spridas i syfte att bidra till l1arande och 6kad
sdkerhet. Om hdndelsen inte foranlett ndgon atgard skall skal for detta anges i
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dokumentationen av avvikelsen.

Riskpoang 2-8 (riskbedomning hamnar i bla ruta)dar handelsen medfort eller
kunnat medféra mattlig konsekvens for den enskilde utreds av verksamheten.
Handlingsplanen dokumenteras i avvikelsemodulen, anvand frastexten under
Enhetschefens Handlingsplan.

Riskpodng 3-12 (riskbedéomning hamnar i gul ruta) innebar att allvarlighetsgraden
ar betydande. Da ska alltid MAS eller Kvalitetsutvecklare kontaktas som ansvarar
for utredningen och vid behov anmaler till IVO enligt Lex Sarah och Lex Maria.
Aldreomsorgschef eller Socialchef ska ocksa informeras om dessa drenden.

_ (riskbedomning hamnar i réd ruta) innebar att allvarlighetsgraden
ar katastrofal. Da ska alltid MAS eller Kvalitetsutvecklare kontakta som ansvarar
for utredningen och vid behov anmaler till IVO enligt Lex Sarah och Lex Maria.
Aldreomsorgschef eller Socialchef ska ocksa informeras om dessa drenden.

Alla Utredningar i nivd bld, gul eller réd kréver dokumentation i [6pande text och
svar pd frdgor enligt framtagna frastexter.

Ansvar och roller

Personal

Samtlig personal som ar verksam inom vard och omsorg har skyldighet att rapportera
avvikelser samt Lex Sarah.

Enhetschef

Varje enhetschef ansvarar i sin verksamhet for att ta emot och kommunicera
avvikelser/Lex Sarahrapport som inkommer fran personalen. Enhetschefen ansvarar
ocksa for att berord person/narstaende informeras om héndelsen i de fall det bedéms
relevant. Enhetschefen ska uppmuntra personal att rapportera avvikelser och vara ett stod
for personal som rapporterar en hindelse.

Enhetschefen har ansvar for att en risk- och handelseanalys genomfors av varje avvikelse.
Utredningen ska ske enligt riskmatris i riktlinjen. Sammanstéllning av avvikelser ska ske
manadsvis och redovisas pa APT.

Vid betydande och katastrofal hdndelse ska alltid MAS /Kvalitetsutvecklare och
Verksamhetschef kontaktas.
MAS/Kvalitetsutvecklare

Ska arbeta med riskanalys vid organisationsférandringar och utreda Lex Sarah och Lex
Maria samt anmala till IVO. Sammanstallning av avvikelser ska ske halvarsvis och
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redovisas pa ledningsgruppens analysdagar. Arligen sammanstilla resultat och analys i
patientsdkerhetsberéattelse/ Kvalitetsberattelse och redovisa i ndmnd.

Aldreomsorgschef/Socialchef

Ansvarar for att det finns forutsattningar sa att systematiskt kvalitetsarbete kan bedrivas
i verksamheterna. Verksamhetschef har yttersta ansvaret och ska félja upp effekter,
resultat och férbattringar i verksamheten.

Sammanstallning och analys av avvikelser

| teamet

Ansvarig EC sammanstaller enhetsévergripande avvikelser 1ggr/manad och redovisar pa
APT dér en analys/reflektion/larande sker. Ansvariga legitimerad personal ska vara med i
analysen av hélso- och sjukvardsavvikelser.

Kommunovergripande statistik

Sammanstills av MAS och Kvalitetsutvecklare manadsvis i Stratsys

I ledningsgrupp fér vard och omsorg

MAS och Kvalitetsutvecklare sammanstiller kommundvergripande avvikelser 2ggr/ar och
redovisar i ledningsgrupp for VoO i samband med analysdagar da analys av
sammanstéllning sker.

Vard och omsorgsnamnd/KS
1ggr/ar via Patientsdkerhetsberattelsen/Kvalitetsberattelse
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RISKMATRIS

Utredningsa | EC/Legitim MAS/Kvalitetsutv

nsvar erad ecklare

Allvarlighetsg 1 3

rad Mindre Betydande

——

Halso- och Obehag/obe Bestaende mattlig

sjukvard tydlig skada funktionsnedsattni

ng (sensorisk,
motorisk,
fysiologisk,
intellektuell eller
psykologisk)

SoL oh LSS Obehag for Allvarlig/risk for
den skada av den
enskildes enskildes héalsa och
exempelvis utveckling.
som foljd av Upprepande
brister i overgrepp/kranka
handlaggnin nde behandling.
gen. Annan vanvard

inkl. allvarlig
forsummelse.
Forlangd vard eller
behandlingstid for
tre eller fler
klienter. Betydande
rattsosakerhet for
den enskilde sdsom
skillnader i
handlaggning,
bedémning och
beslut.

Sannolikhet

att det

intriffar igen

1| En gdng per 1 3
dr

2 | Varje mdanad 2 6

3 | Varje vecka 3 9

4 | Varje dag 4 12
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Bedémningsmall — avvikelser inom vard- och omsorg

Vad blev konsekvensen for den enskilde

avvikelse Mindre Mattlig Betydande
Liakemedel [Uteblivet/fordrojt/ |Uteblivet/fordrojt/f|Uteblivet/fordrojt/f|Uteblivet/fordrojt/
felaktigt givet elaktigt givet elaktigt givet felaktigt givet
lakemedel utan lakemedel som ladkemedel som ladkemedel som
markbar leder till lindrig leder till allvarlig  [leder till:
konsekvens for den konsekvens for den konsekvens som - Stor
enskilde. enskilde. lett till behov av bestaende
lakarkontakt skada eller
Pa grund av att och/eller byte av funktions-
enstaka doser vardform. nedsattning
uteblivit eller - Sjalvmord
enstaka forvaxling |Orsakat av ex: - Dodsfall
av doser skett. uteblivet livsviktigt
lakemedel eller
upprepade
uteblivna/felaktiga
givna doser under
en eller flera dagar
(ex: insulin)
Fallhdndelse |[Fall som inte leder |Fall som ledertill [Fall som ledertill [Fall som leder till:

till ndgon synbar
skada/smarta for
den enskilde.

overgaende besvar
eller skada for den
enskilde.

Ex: mindre
sarskada, smarta,
mjukdelsskada,
svullnad.

allvarliga besvar
eller skada for den
enskilde.

Ex: misstinkt
fraktur,
huvudskada,
allvarlig sarskada,
fall vid forflyttning
med lyftsele.

Dar hindelsen lett
till lakarkontakt
och/eller byte av
vardform.

- Stor
bestdende
skada eller
funktions-
nedsattning

- Dodsfall
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Annika Jansson MAS
avvikelse Mindre Mattlig Betydande
Medicin- Felaktigt Felaktigt Felaktigt Felaktigt
tekniska anvindande av anvandande av anvindande av anvindande av
produkter |MTP/funktionsfel/ |MTP/funktionsfel/ MTP/funktionsfel/ [MTP/funktionsfel/
(MTP) bristande bristande bristande bristande
kontroll/underhall kontroller/underha kontroller/underha kontroller/underhal
av MTP som inte Il av MTP som leder [ll av MTP som leder [l av MTP som leder
leder till ndgon till lindriga besvar till allvarliga besvar till:
markbar eller skada for den (eller allvarlig skada - Stor
konsekvens for den |enskilde for den enskilde bestaende
enskilde. skada eller
funktions-
nedsattning
- Dodsfall
Vard- och Alla
omsorgs- vardkedjeavvikelser
planering som drabbar den
externt enskilde.
Brister i Utebliven/fordrojd [Utebliven/fordrojd [Utebliven/fordrdjd [Utebliven/fordrojd
omsorg, eller felaktig eller felaktig eller felaktig eller felaktig
omvardnad bedéomning samt |bedomning samt |beddmningsamt bedéomningsamt
och vard utebliven/fordrojd/utebliven/fordrojd/jutebliven/férdréjd/jutebliven/férdrojd/
felaktigt utford felaktigt utford felaktigt utford felaktigt utford
behandling/insats behandling/insats behandling/insats behandling/insats
utan markbara som leder till som leder till som leder till:
besvar eller skada |6vergdende besvar [allvarliga besvar - Stor
for den enskilde. [eller skada for den |eller skada for den bestaende
enskilde. enskilde som t.ex. skada eller
infektioner, kraftig funktions-
smarta, minskad nedsattning
mobilisering. - Sjalvmord
- Dodsfall
Dar handelse lett till
lakarkontakt och
/eller byte av
vardform.
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Typ av 1 2 3
avvikelse Mindre Mattlig Betydande
Dokumenta- [Utebliven/fordrojd/|Utebliven/fordrojd/|Utebliven/fordrojd/
tion felaktig felaktig felaktig

dokumentation dokumentation som|dokumentation som

utan markbar
konsekvens for den
enskilde.

leder till
utebliven/fordrojd
eller felaktig
bedémning samt
utebliven/fordrojd/
felaktigt utférd
behandling/insats
som leder till
overgaende besvar
eller skada for den
enskilde.

leder till
utebliven/fordrojd
eller felaktig
bedémning samt
utebliven/fordrojd/
felaktigt utford
behandling/insats
som leder till
allvarliga besvar
eller skada for den
enskilde.

Utebliven/fordrojd/
felaktig
dokumentation som
leder till
utebliven/fordrojd
eller felaktig
bedémning samt
utebliven/fordrojd/
felaktigt utford
behandling/insats
som leder till:

- Stor
bestaende
skada eller
funktions-
nedsattning

- Sjalvmord

- Dodsfall

samt
beteende
mellan
brukare/
patient

Hotfullt/vald

Vald mellan
enskilda brukare
som inte leder till
nagon synbar
skada/smarta.

Orsakad av ex:
fasthallning, nyp,
skramsel.

Vald mellan
enskilda brukare
som leder
tillovergdende
fysiska eller
psykiska
besvar/skada.

Orsakad av ex: slag
trakasserier,
mindre sarskada,
smarta,
mjukdelsskada,
svullnad, radsla,

0ro.

Vald mellan
enskilda brukare
som leder till
allvarliga besvar
eller skada for den
enskilde.

Lakarkontakt och
/eller byte av
vardform.

Ex: frakturer,
allvarliga sarskador,
krankningar

Vald mellan
enskilda brukare
som leder till:

- Stor
bestdende
skada eller
funktions-
nedsattning

- dodsfall
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