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Personalenheten
Riktlinjer i Toreboda kommun

Medarbetare har ratt att vara trygga pa sin arbetsplats och inte bli utsatta for
diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling, varken av
arbetsgivare eller av annan arbetstagare. Diskriminering, trakasserier och
krankande sarbehandling ar ett allvarligt hot mot arbetstagarnas halsa,
arbetsgladje och mojligheter till utveckling i arbetet. Téreboda kommun har
nolltolerans mot alla former av diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling.

Nagra exempel pa trakasserier och sexuella trakasserier
e Nedsattande skamt
e Att systematiskt ignorera och osynliggora en person
e Forsvara forutsattningarna for den enskilde att utfora sitt arbete
e Fortal och ryktesspridning
e Krav pa sexuella tjanster
e Ovalkommen medveten berdring med sexuell antydan
e Ovalkomna sexuella anspelningar, blickar, gester eller tilltalsord
e Sexuella kommentarer om utseende, kladsel eller privatliv

Det ar alltid den utsattes upplevelse av trakasserier som ligger till grund och
avgor om en utredning kring handelsen ska startas.

Handlingsplan
Om du upplever trakasserier av nagot slag ska du:

e Saga ifran direkt nar du kdnner dig krankt och fa personen som
trakasserar att forsta att det inte ar okej

e Anteckna handelsen, datum och eventuella vittnen

e Rapportera till ndirmaste chef, personalenheten eller annan som du har
fortroende for
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Chefens ansvar

Chefen ska motverka alla former av diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling och se till att alla medarbetare ar val medvetna om Toéreboda
kommuns standpunkt i fragan. Arbetsgivaren ar skyldig, enligt
diskrimineringslagen, att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och vidta atgarder for att forhindra trakasserier i framtiden.

e Tadet formella ansvaret

e Tadel av och for ut tillamplig lagstiftning och Téreboda kommuns
riktlinjer

e [Initiera tidiga insatser

e Ansvarar for att en utredning genomfors.
Vid behov med hjalp av foretagshalsovarden.

e Be personalenheten om hjalp om sa behovs
e Vinta inte - borja pa en gang - och utga fran den kranktes upplevelse

e Samtala forst med/lyssna pa den som kdnner sig drabbad, sedan
personen som uppgetts trakassera

e Dokumentera huvuddragen i handelseférloppet
e Ha en objektiv och problemlésande hallning
e Forneka inte eller dolj att ett problem finns

e Ge stod at bade den utsatte och den som angetts vara den som
trakasserar, och erbjud stodkontakt

e Skuldbeldgg och dém inte
e Latinte mangas ord bli lag eller rddande

e Tasituationen pa allvar och visa respekt sa att den som kdnner sig
krankt ar delaktig i atgardsprocessen

e Detar forbjudit att vidta repressalier mot de som anmaler en hdndelse
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Medarbetarens ansvar

Om du som medarbetare upptacker trakassering eller krankande
sarbehandling, prata med den utsatta och rapportera till nirmsta chef. Ar det
svart att prata med narmaste chef kan du rapportera till annan chef,
personalenheten eller ndgon annan du har fértroende for. Skriv ett brev om det
kdnns svart att beratta och prata om handelsen.

Om du upplever eller far kinnedom om att en medarbetare utsatts for
trakasserier av den narmaste chefen rapporterar du till nasta leds chef eller
personalenheten.

Nar du rapporterar diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling
ar arbetsgivaren skyldig att starta en utredning. Vid behov genomfors
utredningen med hjalp av foretagshalsovarden. Det ar ocksa forbjudet for
arbetsgivaren att pa nagot satt straffa den som patalar diskriminering,
trakasserier eller krankande sarbehandling.

Rapportera som tillbud eller olycksfall

En hdndelse av karaktar krankande sarbehandling eller trakasserier ska
rapporteras antingen som tillbud eller olycksfall vilket gors i IT-systemet KIA.

Handelsehanteringen i det webbbaserade " KIA" systemet.

1. Handelsen anmals av medarbetaren via lanken pa intranatet.

2. Chef och skyddsombud far meddelande via mail om hindelsen i systemet.
3. Chef utreder, atgardar och foljer upp handelsen i systemet.

4. Skyddsombud och medarbetare far information om hdandelseférloppet via
mail.

Olycksfall
¢ Handelsen anmals av medarbetaren via lanken pa Intranatet.
e Ange Krankande sarbehandling som Handelserubrik i avsnittet férlopp.

e Under rubriken hdndelseforlopp beskriver medarbetaren sjalva
handelsen och forslag till atgarder.

e Chefen utreder, atgardar och foljer upp hdandelsen i KIA systemet.
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Tillbud
e Haindelsen anmals av medarbetaren via lanken pa Intranatet.
e Ange Krankande sarbehandling som Handelserubrik i avsnittet forlopp.

e Under rubriken hdndelseférlopp beskriver medarbetaren sjalva
handelsen och forslag till atgarder.

e Chefen utreder, atgardar och foljer upp hdandelsen i KIA systemet.

Definitioner
Nedan ar definitioner av olika diskrimineringsformer utifran
diskrimineringslagen och definition av krankande sarbehandling utifran AFS

2015:4.

Diskriminering
Direkt diskriminering

Att ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre dn ndgon annan behandlas,
har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation.

Indirekt diskriminering

Att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestammelse, ett kriterium
eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan komma att
sarskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande identitet
eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
viss funktionsnedsattning, viss sexuell ldggning eller viss alder. Savida inte
bestdmmelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de
medel som anvands ar lampliga och nddvandiga for att uppna syftet.

Bristande tillganglighet
Att en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att sddana

atgarder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i
en jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsattning.
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Trakasserier

Ett upptrddande som kranker nagons vardighet.

Sexuella trakasserier

Ett upptrddande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

Instruktioner att diskriminera

Att ge order eller instruktioner att diskriminera nagon pa nagot av ovanstaende
vis och som lamnas at ndgon som star i lydnads eller beroendefoérhallande till
den som lamnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna atagit sig
att fullgora ett uppdrag.

Krankande sarbehandling

Krankande sarbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa
stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Begreppet krankande betyder att genom ord eller handling fornedra nagon
eller ndgra. Sarbehandling ar att bli behandlad annorlunda dn andra pa ett
obegripligt och orattvist satt.



