TOREBODA KOMMUN Kundblankett 1(2)
Vard och omsorg Titel

Synpunkter och klagomal
Vard- och omsorg

Godkand av (Namn, Titel, Enhet ) Datum
Ann-Sofie Eklund Karlsson, 2017-04-06
Aldreomsorgschef
Sandra Siljo, Socialchef
Utfardat av (Namn, Titel, Enhet) Revideras
Agneta Bakir, Kvalitetsutvecklare 201801
Aldreomsorgen
Omrade/ enhet Datum

For oss som arbetar inom vard och omsorg i Téreboda kommun ar det angelaget att halla
en hog kvalitet pa det arbete vi utfor. I detta arbete dr din medverkan och dina synpunkter
viktiga. Vi ar tacksamma om du vill limna dina synpunkter, positiva sdval som negativa, pa
var verksamhet genom att fylla i nedanstadende blankett. Pa sa satt hoppas vi kunna
utveckla och forbattra var verksamhet. Blanketten finns tillginglig pa alla vard- och
omsorgsverksamheter.

Goda exempel — beskriv de handelser som gjort att du kant dig nojd.

Klagomal — beskriv de handelser eller upplevelser som gjort att du kant dig missndjd.

Forslag till forbattringar

Du kan Iamna in blanketten pa nagot av foljande satt:

P3 Kontaktcenter i kommunhusets entré

Skicka med posten till Toreboda kommun, Box 83, 545 22 Toreboda

Blanketten kan dven lamnas i ett forslutet kuvert till personalen som lamnar den till oss.
Dina synpunkter |amnas till chefen for den enhet du har kontakt med och kommer att ligga
till grund for direkta atgarder och/eller mer langsiktiga atgardsplaner.



TOREBODA KOMMUN Kundblankett 2(2)
Vard och omsorg Titel

Synpunkter och klagomal
Vard- och omsorg

Godkand av (Namn, Titel, Enhet ) Datum
Ann-Sofie Eklund Karlsson, 2017-04-06
Aldreomsorgschef

Sandra Siljo, Socialchef

Utfardat av (Namn, Titel, Enhet) Revideras
Agneta Bakir, Kvalitetsutvecklare 201801
Aldreomsorgen

Om du vill ha kontakt med nagon i verksamheten for ytterligare upplysningar eller
information om vidtagna atgarder ska du satta kryss i rutan och underteckna med ditt
namn, adress och telefonnummer. Du kan ocksa ldmna dina synpunkter anonymt.

|:| Kontakta mig

Namn
Telefon
Adress

|:| Satt kryss i rutan om du som personal fyllt i blanketten utifran muntliga synpunkter.

Verksamhetens anteckningar
Vidtagna atgarder Datum

Underskrift enhetschef

SAMTYCKE OCH INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
Uppgiftslimnandet genom denna blankett betraktas som ett samtycke till personuppgiftsbehandling enligt personuppgiftslagen
(PuL).

Den personuppgiftsansvariges identitet: Personuppgiftsansvarig:
Kommunstyrelsen i Toreboda kommun, Box 83, 545 22 Toreboda
Telefon: 0506-180 00 vaxel E-post: kommunen@toreboda.se
Andamalet med behandlingen

Behandla synpunkter och klagomal.

Kategorier av uppgifter som ska behandlas

Namn, adress, telefonnummer.

Kategorier av mottagare av uppgifterna

Kommunanstalld personal.

Réattelse

Du har ratt att begara rattelse av felaktiga personuppgifter.
Frivilligt

Du avgor sjalv om du vill limna nagra uppgifter till oss.
Registerutdrag

Du har ratt att gratis, en gang per kalenderar, efter skriftligt undertecknad ansdkan stalld till oss, fa veta vilka personuppgifter vi
behandlar om dig.




