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Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom aldreomsorg och
personer med funktionsnedsattning i Toreboda kommun

Avgiftshandlaggning inom dldreomsorg och personer med funktionsnedsattning ar ett
omrade som paverkas av flera lagar, regler, foreskrifter och principer. Dessa riktlinjer, som
ar ett komplement till ovanstadende styrande dokument, beskriver pa vilka grunder
kommunen tar ut egenavgifter av enskilda. Syftet med riktlinjerna ar att etablera en
enhetlig och likvardig handlaggning och darmed trygga rattssakerheten.

Riktlinjer galler for handlaggning av avgifter for bistandsbedémda insatser till ldre och

personer med funktionsnedsattning samt for beslutade insatser via kommunal hélso-och
sjukvard. Riktlinjerna ska framst utgora ett stod for avgiftshandldggare men de ska dven

vara ett verktyg for information och intern styrning/kontroll.

Allmant om avgifter

Bestimmelser om ett hogkostnadsskydd (maxtaxa) inom dldreomsorg och for personer
med funktionsnedsattning inférdes den 1 juli 2002. Malet var att minska de stora
olikheterna mellan kommunerna och stirka skyddet mot orimligt h6ga avgifter och for laga
forbehallsbelopp for den enskilde. Detta gav &ven en mer enhetlig berdkning av den
avgiftsgrundande inkomsten.

Avgifterna regleras i socialtjdnstlagen och baseras pa prisbasbeloppet.

Prisbasbeloppet for 2024 ar 57 300 kronor.

Lagar och principer som paverkar avgiftshandlaggningen

- Socialtjanstlagen, 8 kap - reglerar avgifter for hemtjanst, dagverksamhet, kommunal
hélso-och sjukvard och sarskilt boende.

- Halso- och sjukvardslagen.

- Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

- Inkomstskattelagen - vad ar inkomst?

- Forvaltningslagen - myndighetsutdvning, handlaggning, serviceskyldighet, 6verklagan.
- Offentlighets- och sekretesslagen.

- Kommunallagen - likstallighetsprincipen, sjalvkostnadsprincipen.

- Hyreslagen - medboende, bo kvar.

- Arkivlagen.

- Socialfoérsakringsbalken - bostadstillagg for pensionarer.
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- Sjalvkostnadsprincipen - Kommunallagen (2 kap 6 §) anger att kommunen far ta ut
avgifter for tjanster och nyttigheter som den tillhandahaller men att avgiften inte far
vara hogre dn kostnaderna for dessa, den sa kallade sjilvkostnadsprincipen.

- Likstéllighetsprincipen - Kommunallagen anger dven att kommunen ska behandla
sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for ndgot annat, den sa kallade
likstéllighetsprincipen.

Allmant om avgiftshandlaggning

Forvaltningslagens regler for handlaggning och dokumentation syftar till att garantera den
enskildes rattssakerhet. Avgiftshandlaggning omfattas dven av socialtjanstlagens
dokumentationsskyldighet.

Handldggning inom avgiftsdebitering ska vara av god kvalitet, vilket forutsatter:

- Professionell och rittssdker beddmning och beslut.
- Upplysningar, vigledning och rad till den enskilde.
- Tydliga beslut.

- Systematisk dokumentation i varje arende.

- Systematisk uppfoljning.

Avgiftshandlaggarens ansvar dr att:

- Inhamta godkiannande for att erhalla uppgifter om inkomster och utgifter.
- Berdkna avgiftsutrymme och besluta om avgift.

- Skicka avgiftsbeslut till den enskilde. Information om hur man dverklagar beslutet finns
med pa detta utskick.

- Besluta om omprévning av avgiftsbeslut.

- Sammanstalla fakturaunderlag och debiteringsfil.

- Korrigera eventuella feldebiteringar.

- Arligen gora en allmin omprévning av avgiftsbesluten.

- Uppratta och uppdatera intern och extern information.

Viktiga begrepp

Myndighetsutévning

Avgiftshandlaggare &r en tjdnsteman som star for myndighetsutévning och som pa
delegation fran kommunstyrelsen tilldelats uppdraget att utreda ratten att ta ut en avgift.
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Sekretess

Underlag som anvands vid avgiftsberdkning ska hanteras som sekretesshandlingar. Dessa
handlingar ska skyddas fran forstorelse, stold och obehorig atkomst genom att férvaras pa
lampligt satt enligt arkivlagen.

Myndighetens serviceskyldighet

Myndighetens serviceskyldighet regleras i forvaltningslagen och innebar att myndigheten
ska lamna upplysningar, vigledning och rad till enskilda samt att fragor ska besvaras sa
snart som mojligt. Utredning och beslut som sadnds till den enskilde ska vara latta att forsta
och kommunikation ska ske utifran dennes behov, t.ex. med hjalp av tolk om sa Kkrévs.

Ombud

Om den enskilde har stdd och hjalp med sina ekonomiska angeldgenheter ar det viktigt att
ett godkdnnande/tilldtelse lamnas till avgiftshandlaggningen. Pa blanketten
"Inkomstforfragan” finns utrymme att ange detta.

Retroaktiva beslut

Enligt kommunallagen (2 kap) far kommunen inte fatta retroaktiva beslut som ar till
nackdel for den enskilde, om det inte finns sakliga skal for nagot annat.

Huvudprinciper i avgiftssystemet

Utgangspunkten i lagstiftningen ar att de samlade avgifterna for hemtjanst, dagverksamhet
och kommunal halso-och sjukvard inte far vara hogre an att den enskilde har tillrackliga
medel for sina personliga behov och normala levnadskostnader.

Avgiftsutrymme

Med hjélp av en sarskild modell for avgiftsberdkning raknar man fram ett avgiftsutrymme,
som dr den hogsta avgift som den enskilde kan betala. Fran den enskildes bruttoinkomst
avriknas skatter samt ett forbehallsbelopp (se nedan). Avgiftsutrymme ar ett
hogkostnadsskydd for den enskilde och de sammanlagda avgifterna far inte 6verstiga detta
belopp och heller inte det lagstadgade avgiftstaket (Maxtaxan).

Forbehallsbelopp

Forbehallsbeloppet ska skydda dldre och personer med funktionsnedsattning mot alltfor
hoga avgifter. Dessa grupper ska fa behalla en lagsta niva av egna medel som ska racka till
nodvindiga och normala levnadskostnader. Med forbehallsbelopp avses det belopp som
den enskilde skall ha ratt att behalla av sina egna medel innan avgift far tas ut for hemtjanst,
dagverksamhet, kommunal hilso- och sjukvard, hemstod, korttidsplats eller trygghetslarm.

Forbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp och den enskildes bostadskostnad (8 kap 7§
SoL).
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Minimibelopp

Lagstadgat belopp som i huvudsak berdknas utifran Konsumentverkets hushallsbudget
avseende hushallskostnader for ssmmanboende och ensamboende personer 61 ar och aldre.

Minimibeloppet ska ticka normalkostnader for livsmedel, kldder, skor, fritid, hygien,
dagstidning, telefon, TV-avgift, hemforsakring, 6ppen hélso- och sjukvard, tandvard,
hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och lakemedel.

Reglerna om minimibelopp innebar inte att kommunen ska betala ut medel till en
omsorgstagare for att hon eller han ska uppna den i lagen angivna nivan for
minimibeloppet. De personer, som trots avgiftsbefrielse, saknar medel for att kunna uppna
en skalig levnadsniva kan anstka om forsorjningsstod enligt socialtjanstlagen.

Minimibelopp for personer 61 ar och dldre ar en tolftedel av 1,4789 ganger prisbasbeloppet for
ensamstdende och en tolftedel av 1,2066 ganger prisbasbeloppet for sammanlevande makar
och sambor. Det innebar 7 062 kronor per manad i 2024 ars prisniva for ensamstdaende och

5 762 kronor per manad och person for sammanlevande makar och sambor.

Minimibelopp for personer 60 ar och yngre faststélls till ett tio procent hogre belopp an de
ovan. Det innebér 7 768 kronor per manad for ensamstdende i 2024 ars prisniva och 6 338
kronor per manad och person for sammanlevande makar och sambor. Regeringen anser att
det finns tva situationer ndr kommunerna bor héja minimibeloppet for yngre. Den ena
situationen giller kost eftersom normalkonsumtionen for personer 60 ar och yngre ar
hogre. Den andra géller yngres behov av medel for att mojliggora bosattning och
familjebildning etc. Regeringen har beddmt att uppriakning bor ske med upp till tio procent.

Kommunen ska under vissa forutsattningar faststilla minimibeloppet till en hégre niva (8
kap 8 § 1:a st. SoL). Detta giller om den enskilde pa grund av sirskilda omstindigheter har
behov av ytterligare medel. Behovet ska vara av varaktig karaktar (regelbundet
aterkommande kostnad under i vart fall storre delen av ett ar) och avse ett inte ovasentligt
hogre belopp. Med de forutsattningar som anges ovan kan hojning av minimibelopp
exempelvis gilla féljande kostnader:

- Fordyrad kost, t ex pa grund av att maten erhalls via sarskilt boende eller i
dagverksamhet.

- Aldre och funktionshindrade personers familje- och arbetssituation, t ex
underhallskostnad fér minderariga barn, arbetsresor samt andra kostnader som
behovs for en familjs underhall.

- Kostnader till f6ljd av funktionshinder, bland annat for rehabilitering/habilitering
inklusive resor.

- Yngre funktionshindrade personers ratt till fritidsaktiviteter som ar naturliga fér yngre
personer.

- Kostnader for god man.

Den vanligaste hojningen av minibeloppet avser matkostnader. Posten livsmedel i
minimibeloppet berdknas till 3 330 kronor per manad i 2024 ars prisniva for 61 ar eller
dldre och 3 710 kronor for 60 ar eller yngre och férdelas enligt foljande:
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Frukost 20 procent
Lunch/Huvudmal 40 procent
Mellanmal 10 procent
Middag 30 procent

Som exempel kan ndmnas:

- Enperson koper livsmedel for tillagning i hemmet. Da giller beloppet 3 330 kronor och
det tacks av minimibeloppet.

- En person pa sarskilt boende betalar 4 230 kronor fér maten. Minimibeloppet h6js med
mellanskillnaden mellan 3 330 kronor och den faktiska matkostnaden, det vill sdga
med 900 kronor.

Kommunen kan dven i vissa fall minska minimibeloppet (8 kap 8 § 2 st. SoL) om den
enskilde inte har en utgiftspost som ingar i det angivna forbehallsbeloppet darfor att
kostnaden ingar i avgiften for hemtjanst och dagverksamhet.

For personer som bor i sirskilt boende och dar ndgon av nedanstaende poster ingar i hyra
eller dar posten ges kostnadsfritt av kommunen sdnks minimibeloppet med motsvarande
summa da de ingdr i minibeloppet.

- Hushallsel: ar 2024 beriknat till 358 kronor per manad.

- Forbrukningsvaror: ar 2024 beréknat till 134 kronor per manad.
- Mobler m m: ar 2024 berédknat till 268 kronor per manad.

- Fritid: ar 2024 berdknat till 134 kronor per manad.

- Hemforsakring: ar 2024 beradknat till 94 kronor per manad.

Totalt uppgar ovanstaende belopp till en sinkning av minimibeloppet med 988 kronor.
Totalbeloppet forandras efter prisbasbeloppet.

Bostadskostnad

Den enskilde ska alltid forbehallas rétten att betala sin bostadskostnad. I begreppet ingar
kostnad for hyra, avgift for bostadsratt eller kostnader for egen fastighet samt skélig kostnad
for uppvarmning. Kostnad for hushallsel ingar inte i den faktiska bostadskostnaden.

Den som inte har bostadstillagg lamnar sjalv uppgift om hyra eller fastighet i samband med
inkomstforfragan. Bostadskostnad for egen fastighet berdknas pa samma satt som
Forsakringskassans berdakning vi bostadstillaggsberdkning, enligt foljande:

- 70 procent av rantekostnad (ranta efter skatteavdrag).
- Taxeringsvarde for berakning av fastighetsskatt.

- Bostadsyta for schablonberdkning av driftkostnader.
Vid boende pa jordbruksfastighet berdknas enbart bostadshuset.

Bostadskostnad berdknas endast for en bostad per hushall. For den som inte lamnar uppgift
om bostadskostnad och nagon uppgift inte heller har kunnat erhallas fran
Forsakringskassan berdknas bostadskostnaden till 0 kronor.
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Den faktiska bostadskostnaden for olika bostadstyper berdknas enligt samma regler som
tillimpas av Pensionsmyndigheten vid berdkning av bostadstillagg till pensionarer.

Hogkostnadsskydd

[ Socialtjanstlagen finns en bestimmelse om ett hogkostnadsskydd i form av en hogsta
avgift (ofta kallad Maxtaxa) for hemtjanst i saval ordinart som sarskilt boende,
dagverksamhet, kommunal hdlso- och sjukvard, hemstdd, korttidsplats eller trygghetslarm.
Avgifterna far sammanlagt uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet
per manad. I 2024 ars prisniva motsvarar det 2 575 kronor per manad.

Prisbasbelopp

Flera av de belopp som anvénds for att berdkna avgifter inom omsorg om aldre och
personer med funktionsnedsattning ar enligt socialtjdnstlagen knutna till prisbasbeloppet
och faststalls for varje ar.

Berakning av avgiftsutrymme

Avgiftsutrymme

[ samband med att en enskild person férsta gangen beviljas en insats av bistands-
handlaggare skickas en inkomstforfragan till denne for att avgiftshandlaggaren ska kunna
berdkna avgiftsutrymme. Inkomstforfragan skickas dven vid den arliga omproévningen av
avgiften i borjan av aret. Inkomster som utbetalas av Pensionsmyndigheten/
Forsakringskassan hiamtar avgiftshandliggaren automatiskt. Ovriga inkomster samt
bostadskostnad maste den enskilde sjalv uppge.

Maxavgift, enligt de insatser som beviljats, debiteras till dess uppgifter inkommit. Vid svar
eller om svar inte inkommit inom tre veckor fran utskriftsdatum, skickas ett avgiftsbeslut
till den enskilde.

Det finns maojlighet att pa blanketten "Inkomstforfragan” markera att maxtaxa accepteras
och man behdver da inte 1amna ytterligare uppgifter om inkomst och bostadskostnad innan
inkomstforfragan undertecknas och dtersiands. Maxavgift debiteras darmed enligt de
insatser som beviljats.

Inkomstforfragan ska alltid undertecknas av den enskilde eller dennes foretradare.

Den enskilde har eget ansvar att lamna uppgift om dndrade forhallanden som sker under
aret och som kan paverka avgiftsutrymmet.

Avgiftsgrundande inkomst

Avgiftsgrundande inkomster ar aktuella forvarvs- och kapitalinkomster som ar
skattepliktiga enligt inkomstskattelagstiftningen. Vad avser forvarvsinkomster galler
berdknade for de kommande 12 manaderna, vad avser kapitalinkomster géller uppgifterna
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fran senaste taxering. Dessutom ska bostadstillagg och sarskilt bostadstillagg anses som
inkomst. Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

Vid berdkning av avgiftsunderlag ska den enskildes nettoinkomst, det vill sdga inkomst efter
skatt, anvandas.
Exempel pa avgiftsgrundande inkomster:

- Pensioner, allmidnna och privata (dven utlandska).
- Inkomst av kapital (senaste taxering galler).

- Inkomst av tjanst t.ex. forvarvsinkomst, sjukersattning, arbetsloshetsersattning
och foraldrapenning.

- Inkomst av ndringsverksamhet.
- Livranta.

- Bostadstillagg/bostadsbidrag.

Den enskilde forutses soka de bidrag som den kan ha ratt til], till exempel bostadstillagg hos
Pensionsmyndigheten (65 ar och dldre) eller Forsakringskassan (sjuk- eller
aktivitetsersattning).

Exempel pd inkomster som inte ar avgiftsgrundande ar barnbidrag, vardbidrag och dldre
forsorjningsstod eller ekonomiskt bistand.

Makar/partners/sammanboende

Vid avgiftsberdakning for makar/registrerade partners laggs inkomsterna samman och
fordelas med hélften pa vardera maken. Bostadskostnaden delas och fordelas. Var och en
debiteras avgift efter det bistdnd som beviljats.

For sammanboende som inte ar gifta berdknas inkomsten var for sig och bostadskostnaden
delas.

Om ena maken/partnern flyttar till sarskilt boende berdknas inkomsten pa formanligaste
satt. Om det blir mer formanligt att inte rakna samman inkomsterna och férdela pa bada,
gors berdkningen pa personens egna inkomster.

Dubbla bostadskostnader

En annan situation dar minimibeloppet ska hojas ar till exempel nar enskild flyttar till en
sarskild boendeform och fortfarande har kvar sin tidigare bostad. Om den enskilde
stadigvarande ska bo i sarskilt boende h6js minimibeloppet under uppsagningstiden av ett
hyreskontrakt eller den tid som behdvs for att silja bostadsratten/huset. | normalfallet ar
denna tid tre till fyra manader. Om personen efter betalning av dubbla boendekostnader
blir berattigad till forsorjningsstdd kan individuell jamkning av hyra ske. Vid en
forsorjningsstodsberakning ska ett basbelopp tillférsakras den enskilde.
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Avgifter

Avgifterna galler for personer som har bistandsinsatser beviljade av kommunen i form av
service och/eller omvardnad i ordinart eller sarskilt boende enligt Socialtjdnstlagen samt
kommunal hdlso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen. Avgifterna galler oavsett
om tjansten lamnats av kommunens egen personal eller av kommunen anlitad entreprendér.

Avgiftspliktig person ar den som far vard, omsorg och socialt stod enligt ovan.
[ de fall insatserna avser minderarig ar foralder/vardnadshavare avgiftspliktig.

Justering av faktiska avgiftsbelopp utifran forandring av prisbasbelopp sker kalenderarsvis.
For aktuella belopp se Avgifter inom dldreomsorg och personer med funktionsnedsdttning
nedan.

Avgifter som omfattas av maxtaxan:

Avgift for serviceinsatser och/eller personlig omvardnad-hemtjanst i ordinart boende
eller sarskilt boende.

Avgiften for hemtjanst baseras pa de insatser som beviljats i form av hemtjénst,
dagverksamhet, omvardnad i sarskilt boende och/eller kommunal hélso- och sjukvard.

Avgiften for serviceinsatser och/eller personlig omvardnad vid hemtjanst berdknas utifran
behovsbeddmningen som ligger till grund for bistandsbeslutet. Berdknad tidsatgang dr den
genomsnittliga sett 6ver ett helt ar. Avgiften definieras dnda i timmar/manad och debiteras
i kronor/timmar.

Avgiften for vard och omsorg vid sarskilt boende debiteras med fast avgift per manad,
densamma som hogkostnadsskyddet.

Avgiften justeras den 1 januari arligen och avgiftsforandringen féljer prisbasbeloppets
forandring. Avrundning sker till nirmast femtal kronor.

Alla avgifter debiteras i efterskott pa ndstkommande faktura.

Avgiften for vistelse pa korttidsplats

Avgiften for vistelse pa korttidsplats som avser avlastning, vixelvard, utredning/
aterhdmtning eller annan tidsbegransad vistelse, debiteras med en dygnsavgift,
motsvarande 1/30 av beloppet i maxtaxans belopp. Matkostnaden vid korttidsboende ingar
inte i maxtaxan.

Avgiften justeras den 1 januari arligen och avgiftsforandringen féljer prisbasbeloppets
forandring. Avrundning sker till ndrmast heltal kronor.
Trygghetslarm

Avgift for trygghetslarm debiteras fran datum for installation till datum for aterlamnande.
Installationsavgift ar en engangsavgift om 540 kr som betalas nar trygghetslarmet ar pa
plats.
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Avgiften justeras den 1 januari arligen och avgiftsforandringen foljer prisbasbeloppets
forandring. Avrundningen sker till nirmaste femtal kronor.

Trygghetslarm ingar i omvardnadsavgiften vid sarskilt boende.

Borttappad eller skadad teknisk utrustning som uppstar pa grund av oaktsamhet debiteras
med 500 kr (kommunens inképspris for larmknapp uppgar till 1 200 kr).

Trygg hemgang

Avgift for utredning i ordinart boende vid trygg hemgang. En tidsbegransad period (max
fyra veckor) ndr man lamnar sjukhus eller korttidsvistelse och ett team utreder framtida
behov tillsammans med den enskilde. Det 4r samma summa oavsett vilka insatser,
omfattningar eller vilket team fran kommunen som utreder behovet. Avgiften justeras den 1
januari arligen och avgiftsforandringen féljer prisbasbeloppets forandring. Avrundningen
sker till ndrmaste femtal kronor.

Avgifter for personer med psykisk funktionsnedsattning

Avgiften galler for personer med psykisk funktionsnedsattning i ordinart boende eller for
personer som bor i sirskilt boende for psykiskt funktionshindrade. Psykiatriska
hemsjukvardsinsatser som utfors av den kommunala psykiatrin ingar i avgiften. Avgiften
justeras den 1 januari arligen och avgiftsforandringen foljer prisbasbeloppets forandring.
Avrundning sker till narmaste femtal kronor.

Avgift for kommunal halso-och sjukvard i ordinart boende

Om kommunal hélso- och sjukvard (hemsjukvard) ar den enda insats av hemsjukvard,
hemstdd, hemtjanst eller trygghetslarm sa ar avgiften faststalld utifran enda insatsen. |
annat fall (minst en insats till av hemstdd, hemtjanst eller trygghetslarm) ar avgiften samma
som hemtjanstens avgift per timma. Avgiften justeras den 1 januari arligen och
avgiftsforandringen foljer prisbasbeloppets forandring. Avrundning sker till ndrmaste
femtal kronor.

Avgift for dagverksamhet

Avgift for dagverksamhet beror pa om beslutet avser heldag eller halvdag. Avgiften justeras
den 1 januari arligen. Avrundning sker till nirmaste heltal kronor.

Avgifter som inte omfattas av maxtaxan

Avgift for mat - sarskilt boende

Avgiften for mat avseende "helpension” i sdrskilt boende justeras den 1 januari arligen
utifran forandring av prisbasbeloppet. Avrundning till nirmsta heltal kronor. I de fall endast
del av dagsmaltider avses, ska Konsumentverkets fordelning av kostnaderna for mat
berdknas enligt foljande:
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Frukost 20 procent, lunch 40 procent, mellanmal 10 procent, middag 30 procent.
Bistandsbeslut dr en forutsittning for att bo pa sarskilt boende, vilket innebér att avgiften ar
momsbefriad.

Avgift for mat — korttidsvistelse

Dygnsavgift for mat vid korttidsboende motsvarar 1/30 av kostnaden per manad.

Bistandsbeslut dr en forutsattning for vistelse pa korttidsplats, vilket innebér att avgiften ar
momsbefriad.

Priset justeras den 1 januari arligen utifran forandring av prisbasbeloppet. Avrundning till
narmsta heltal kronor.

Avgift for mat — dagverksamhet
Bistandsbeslut ar en forutsittning for lunch under dagverksamheten, vilket innebér att
avgiften ar momsbefriad.

Priset justeras den 1 januari drligen utifran férandring av prisbeloppet. Avrundning till
narmsta heltal kronor.

Avgift for mat - maltid pa kommunens restaurang

Bistandsbeslut ar en forutsattning for maltid i restaurang, vilket innebar att avgiften ar
momsbefriad. Priset i restaurangerna for 6vriga gaster som ar pensiondrer ar samma
inklusive moms.

Priset justeras den 1 januari arligen utifran forandring av prisbasbelopp. Avrundning till
ndrmsta heltal kronor.

Hyra i sarskilda boendeformer

Hyresavgift debiteras fran och med den dag hyresgisten tackar ja till erbjuden bostad.
Toreboda kommun tillampar forskottshyra vilket innebar att det kan komma flera
hyresavgifter pa samma faktura. I samband med forsta hyresavin debiteras en
medlemsavgift i hyresrittsféreningen Téreboda Aldrebostider om 100 kronor som
engangsavgift. Denna summa aterbetalas i samband med uppsigning av lagenheten.

Ovriga avgifter som inte ingdr i maxtaxa

- Transport av ldkemedel fran apotek till ordinart boende.

- Avgift for varuhemsandning.

- Resatill och fran dagverksamhet.

- Borttappad eller skadad teknisk utrustning som uppstar pa grund av olycka eller

oaktsamhet debiteras till sjadlvkostnadspris.

Avgifterna justeras arligen 1 januari. Avrundning sker till ndrmaste heltal kronor.

Sida11 av 16



% TOREBODA KOMMUN

Allmanna bestammelser

Debiteringsrutiner

Faktura sdnds omKkring den 15:e varje manad och sista betalningsdag ar den sista samma
manad. Mojlighet finns till e-faktura eller autogiro efter anmalan till ekonomikontoret.
Debitering av avgifter sker manadsvis i efterskott, forutom hyresavgift som debiteras i
forskott.

Beslut

Den enskilde ska fa ett skriftligt avgiftsbeslut dar det framgar vilka uppgifter som anvants i
avgiftsunderlaget samt uppgift om avgiftsutrymmet. Beslutet ska vara undertecknat av
avgiftshandlaggaren och innehdlla information om hur man éverklagar beslutet.

En omproévning av avgiftsbesluten sker arligen i bérjan av dret samt vid vésentligt dndrade
forhallanden. Andring av avgiftsutrymmet sker fran och med den debiteringsmanad
inkomstforfragan eller uppgift om dndrade férhallanden inkommer.

Retroaktiv debitering/aterbetalning vid for lag avgift

Om det framkommer att den enskilde lamnat fel uppgifter och for 1ag avgift debiterats under
en period, kan kommunen besluta om att retroaktiv debitering ska goras, dock inte langre
tillbaka &n for de tre senaste debiteringsmanaderna.

Om for lag avgift debiterats pa grund av felaktig handlaggning/berakning fran kommunens
sida, gors ingen retroaktiv debitering.

Retroaktiv debitering/aterbetalning vid for hog avgift

Om det framkommer att den enskilde lamnat fel uppgifter och for hog avgift debiterats
under en period, kan kommunen besluta om dterbetalning ska goras, dock inte langre
tillbaka an for de tre senaste debiteringsmanaderna.

Om for hog avgift debiterats pa grund av felaktig handlaggning/berdkning fran kommunens
sida, aterbetalas det felaktiga beloppet.

Retroaktiv debitering/aterbetalning vid felaktig manadsrapportering

Vid felaktig manadsrapportering av insatser med dygnsavgift, till exempel matportioner och
korttidsvard, korrigeras avgiften snarast eller i samband med nista debiteringsmanad, enligt
overenskommelse med den enskilde.

Reducering av avgift vid franvaro, sarskilt boende

I de fall den enskilde vistats pa sjukhus reduceras avgiften for mat och omvardnadsavgift
fran forsta dagen till aterkomst sker. Hyran maste alltid betalas.
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Reducering av avgift vid franvaro, hemtjanst eller hemsjukvard

For att avdrag ska goras vid franvaro ska avbestdllning av hemtjanst géras minst sju dagar i
forvag annars debiteras tjansten. Avbestallning meddelas till personal i utférande arbetslag.
Personalen skall darefter vid varje manadsskifte skriftligen (eller via Lifecare meddelande)
lamna uppgifter pa franvaro till avgiftshandlaggaren. Den enskilde betalar alltid for
trygghetslarm, dven vid franvaro. Avgift for kommunal hélso- och sjukvard gor uppehall om
franvaron dverstiger en manad.

Kravet pa avbestillning giller inte vid sjukhusvistelse.

Provning av ratt till forsoérjningsstod

[ de fall avgiftsberdkningen visar att den enskilde inte nar upp till det forbehallsbelopp som
anges i lagen, har den enskilde mojligheten att fa en individuell prévning om ratt till
forsorjningsstod. Om individuell provning dnskas, hdanvisas fragan till socialsekreterare.

Faktiska kostnader

Kommunens faktiska kostnader for beslutat bistdnd tas ut nar insatserna pa grund av
skadestandsrattsliga regler eller pa grund av forsakring ska bekostas av annan dn den som
erhallit beslutet.

Overklagande

Den enskilde har ratt att 6verklaga sitt avgiftsbeslut genom foérvaltningsbesvar enligt
Socialtjanstlagen (SoL) 16 kap, 3. Information om hur den enskilde kan 6verklaga sitt beslut
ska alltid bifogas beslutet om avgift.

Overklagandet ska skickas, alternativt limnas, till kommunstyrelsen (kommunkansliet)
inom tre veckor efter det att den enskilde tagit del av beslutet. Kommunstyrelsen prévar om
overklagandet kommit in i ratt tid. Om sa &r fallet, skickar kommunstyrelsen vidare
overklagandet med eventuella bilagor och andra handlingar i arendet till férvaltningsratten.

[ 6verklagan ska foljande uppgifter framga:

- Vilket beslut som den enskilde 6verklagar.
- Varfor den enskilde anser att beslutet ska andras.

- Vilken andring den enskilde vill ha.

Overklagandet ska dessutom innehalla:

- Den enskildes yrke och person- eller organisationsnummer.
- Postadress och adress till den enskildes arbetsplats.
- Den enskildes telefonnummer till bostad och arbetsplats.

- Annat som har betydelse for att domstolen ska kunna na den enskilde.

Overklagandet ska undertecknas av den enskilde.
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Uppfdljning av riktlinjer

Dessa riktlinjer f6ljs upp och revideras av kommunfullméktige i december manad arligen.
Reviderade avgifter géller fran och med den 1 januari. Avgifterna inom vard- och omsorg
ska redovisas till kommunfullméaktige arligen i februari manad.
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Avgifter inom aldreomsorg och personer med funktionsnedsattning
Avgifterna galler fran och med 2024-01-01

Samtliga avgifter justeras den 1 januari arligen och féljer prisbasbeloppets forandring.

Avgifter ordinart boende

Hemtjanst 400 kronor/timma.
Trygg hemgang 130 kronor/vecka.

Trygghetslarm 400 kronor/manad.
Hushall som har tva beslut till tva anviandare 600 kronor totalt/manad.

Installation av trygghetslarm 540 kronor, engangssumma.
Kommunal hilso- och sjukvard 400 kronor/manad vid flera insatser.

Kommunal hilso- och sjukvard 670 kronor/manad vid enda insats.

Socialpsykiatriskt hemstod 335 kronor/manad.

Samtliga ovanstaende avgifter summeras och ingar i maxtaxan. Avgifterna far inte 6verstiga
2 575 kr/manad.

Borttappad eller skadad teknisk utrustning som uppstar pa grund av oaktsamhet debiteras
med 500 kr (kommunens inképspris uppgar till 1 200 kr).

Maltid i restaurang 70 kronor/portion (vid bistaindsbedomd insats).
Maltid i restaurang 79 kronor/portion (som pensionir men utan bistindsbedomning).
Varuhemsindning, giller aven hemtransport av apoteksvaror 56 kronor/tillfille

(transport av varor ingar).

Avgifter sarskilt boende

Hyreskostnad Bjorkdngens dldreboende 7 035 kronor/manad. (Hyreskostnaden
justeras i januari arligen.)

Hyreskostnad Krabbingsgardens dldreboende 5 484-6 395 kronor/manad.
(Hyreskostnaden justeras i januari arligen.)

Kostnader for mat ar 4 230 kronor/manad.

Omvardnadsavgift betalar den enskilde som hogst 2 575 kronor/manad.

Avgifter korttidsvistelse
Omvardnadsavgift hogst 86 kronor/dag
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Matkostnader 141 kronor/dag

Vid korttidsvistelse kompenseras den enskilde automatiskt for fordyrade matkostnader
genom att forbehallsbeloppet hojs.

Avgifter dagverksamhet
Omvardnadsavgift 86 kronor/heldag, 52 kronor/halvdag.

Maltidskostnad 58 kronor/portion.

Taxiresa enkel resa dagverksamhet (normal fardtjansttaxa, 2024 ars prisniva) 73
kronor/enkel resa.

Vid dagverksamhet kompenseras den enskilde automatiskt for fordyrade matkostnader
genom att forbehallsbeloppet hojs.

Kostnad for mat och resor ingar inte i maxtaxan, vilket kan innebara att avgiften per manad
kan 6verstiga 2 575 kronor om man kommit upp i maxtaxa samt reser till dagverksamheten
med taxi.
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