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Inledning

Denna riktlinje har tagits fram som ett stod i handlaggning och beslutsfattande
for bostadssociala insatser i Téreboda kommun.

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor
och vistas i kommunen far det stéd och den hjalp de behdver. Kommunen i stort
har ansvar for bostadsforsorjningen. Detta giller dock inte socialtjdnsten
specifikt, vilket tydligt avgransar socialtjanstens roll i fraga om bostader och
sociala boendeldsningar.

Av domar fran Hogsta Forvaltningsdomstolen 1990 och 2004 framgar att
socialtjdnsten dnda under vissa omstandigheter kan ha en skyldighet att
tillgodose manniskors behov av bostad. I rattspraxis har ratt till bistand till
bostad ansetts foreligga nar den enskilde har speciella svarigheter att pa egen
hand skaffa en bostad. Socialndmnden far i varje enskilt fall bedoma om den
enskilde har sddana speciella svarigheter att pa egen hand skaffa en bostad som
kan medfora att nimnden ar skyldig att tillgodose det langsiktiga behovet av
bostad. Bostadsloshet i allmadnhet berattigar inte till bistand till socialt boende.

Utgangspunkten ska vara att vuxna manniskor har ett eget ansvar att planera
och ordna sitt eget boende. Arbetet ska inriktas pa att den enskilde ska kunna
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och socialtjansten ska darmed i forsta
hand lamna st6d och hjalp for att underlatta for den enskilde att pa egen hand
soka bostad. Radgivning avseende boende och ekonomi bor alltid erbjudas den
enskilde.

Bostadssociala insatser riktar sig till de personer som av olika skéls star helt
utanfor den reguljdra bostadsmarknaden. Det kan réra sig om akuta
boendeldsningar eller lite mer langsiktiga boendeformer, men malet ar att den
enskilde sa smaningom ska kunna fa en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Syfte och tillampning

Dessa riktlinjer syftar till att 6ka rattssiakerheten inom Individ- och
familjeomsorgen i Toreboda, att likrikta handlaggningen och beskriva de
forekommande bostadssociala insatserna i kommunen.

Riktlinjen ar en vagledning och innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes
ratt att fa en individuell prévning av sin ansékan.
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Individ- och Familjeomsorgens Vuxenenheten ansvarar for handlaggningen av
bostadssociala insatser. Lagar som reglerar verksamheten ar Socialtjanstlagen
(SoL), barnkonventionen, Forvaltningslagen (FL), Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), Kommunallagen (KL) och Hyreslagen (Jordabalken kap
12). Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad ar utover lagstiftningen
styrande och vagledande for arbetet.

Beslut fattas enligt Toreboda kommuns delegationsordning.

Omfattning

Riktlinjen ska anvandas av handlaggare och chefer vid Individ- och
Familjeomsorgen under handldggning och beslutsfattande av bostadssocial
insatser enligt Socialtjanstlagen.

Vrakningsforebyggande arbete

Vard- och Omsorgsutskottets mal ar att motverka hemloshet och darfor ska
arbete for att undvika vrakningar bedrivas. Personer som hotas av vrakning ska
erbjudas stod for att undvika vrakningen. Det kan handla om att i samverkan
med den enskilde ge hjilp att géra 6verenskommelser med hyresvirden om
avbetalningsplaner eller atgarder for att skotsel av bostaden ska fungera eller
annan personlig radgivning.

Definition av hemléshet
Det finns flera definitioner som beskriver hemldshet och utestiangning fran

bostadsmarknaden. Socialstyrelsens definition omfattar fyra olika situationer
dar personer befinner sig hemldshet for kortare eller langre tid.

Akut hemldshet Till denna grupp hor personer som ar
hanvisade till harbargen,
jourboenden eller skyddade boenden
och personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus, tilt eller liknande

Institutionsvistelse och stodboende Personer som ar in skrivna pa
kriminalvardsanstalt, HVB,
familjehem, stoédboende eller
liknande och ska flytta ut inom tre
manader men saknar eget boende att
flytta till. Hit raknas dven personer
som skulle ha skrivits ut men som ar
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kvar pa grund av att de inte har
nagon bostad ordnad.

Langsiktiga boendelésningar

Personer som bor i en av kommunen
ordnad boendeldsning som till
exempel traningslagenhet, socialt
kontrakt eller liknande pa grund av
att personen inte far tillgang till den
ordinarie bostadsmarknaden. Det
handlar om boende 16sningar med
nagon form av hyresavtal dar
boendet ar forenat med tillsyn,
sarskilda villkor och regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende

Personer som bor tillfalligt och
kontraktslost hos kompisar, bekanta
eller slaktingar eller har ett tillfalligt
inneboende- eller
andrahandskontrakt (kortare an tre
manader) hos privatperson.

Foljande grupper ingdr inte i definitionen hemldshet:

1. Barn och unga under 18 ar som ar placerade utanfér hemmet enligt SoL eller

LVU.

2. Personer som bor i bostad med sarskild service enligt SoL eller LSS eller

annan sarskilt anpassad bostad.

3. Utrikesfodda personer som saknar uppehallstillstand i Sverige.

4. Ensamkommande barn (under 18 ar) som ar placerade genom socialtjansten.

5. Personer fran 6vriga Europa som vistas i kommunen men saknar férankring

har (EU/ESS- och tredjelandsmedborgare.)
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Definition av bostadssociala insatser i Toreboda

Tillfalligt/akut boende Ett bistdnd som kan beviljas for att
undanroja akut hemldshet nar inga
andra lésningar finns. Kan verkstillas
genom boende pa Térebodas
harbargesplats eller vandrarhem
eller liknande. Hotellvistelse beviljas
normalt inte. Bistandet beviljas per

dygn.

Socialt kontrakt Socialt kontrakt ar en insats for
personer som ar helt bostadslésa och
har sarskilda hinder att pa egen hand
ordna en bostad samt forutsatter att
alla andra méjligheter ar uttémda.

Socialtjansten tecknar ett
andrahandskontrakt med den
enskilde under en tidsbestamd
period. Den enskilde avstar fran
besittningsskyddet genom att
ansokan skickas till Hyresnamnden.

Behandlingslagenhet Behandlingslagenhet ar en insats dar
boendet kombineras med
behandlingsinsatser, till exempel
Beroendecentrum, boendestod,
sysselsattning. Den enskilde kan
beviljas insatsen om den ar en
forutsattning for att denne ska kunna
ta emot behandlingsinsatserna.
Insatsen beviljas under en
tidsbegransad period och den
enskilde tecknar ett
andrahandskontrakt med
socialtjdnsten. Den enskilde avstar
fran besittningsskyddet genom att
ansokan skickas till Hyresnamnden.
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Bostad Forst Modellen bygger pa idén att en
individ behdver en fast bostad innan
man kan férvanta sig en forandring
av beroendeproblematik och psykisk
ohdlsa. Malet med insatsen ar att den
enskilde ska bo kvar under lang tid
och pa sikt 6verta
forstahandskontraktet.

Lagbestammelser

All myndighetsutévning utgar fran gallande lagstiftning. Till lagarna finns
tillhorande forordningar och foreskrifter. For tolkning av lagtextens innehall
och betydelse kan forarbeten och rattspraxis vara ett stod. Varje drende ska
dock foregas av en individuell provning utifran individens specifika behov.

Barnkonventionen

[ samtliga beslut som direkt eller i forlangningen beror barn ska ett perspektiv
som satter det enskilda barnet i centrum beaktas. Allt arbete ska bedrivas i
enlighet med Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barns
rattigheter. Arbetet ska ocksa folja Socialtjanstlagen 1 kap 2 § om att sarskilt
beakta barnets basta, samt Socialtjdnstlagen 11 kap 10 § om barnets ratt att
komma till tals.

Barnperspektivet innebar att arbetet ska goras med sarskild beaktan av barnets
situation, intressen och asikter. I det ingar att géra en bedéomning av vilka
konsekvenser ett visst beslut kan fa for barnet. Detta innebar att vardera vilka
foljder olika beslut kan fa for barnet, utan att for den skull ta 6ver féraldrarnas
ansvar. Att vara foralder utgor i sig ingen ratt till bistand i form av boende.

Foralders formaga att soka bostad pa egen hand maste vara en del i prévningen
av ratten till bistand. Vilka 6verviaganden som gjorts, och hur dessa paverkar
barnet ska dokumenteras. I arbetet med sociala boendeinsatser och med att
motverka hemloshet ska barnfamiljer prioriteras.

Om det framkommer uppgifter som tyder pa att barn far illa ska en
orosanmalan alltid goras till IFO Barn och Familj.
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Lex Sarah

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten ar skyldig att genast rapportera
om denne uppmarksammar eller far kinnedom om missforhallanden eller en
pataglig risk for missforhallanden som ror den som far eller kan komma ifraga
for insatser inom verksamheten.

Samverkan

Samverkan med andra myndigheter och samarbetspartners ska alltid
efterstravas och ske utifran den enskildes behov och 6nskemal. Fér samverkan
utanfor den egna forvaltningen kravs samtycke fran den enskilde.

Ansvarig kommun

Huvudregel

Grundprincipen ar att den kommun dar den enskilde fysiskt befinner sig ar
ansvarig kommun (vistelsekommun).

Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar
bosattningskommunen foér det stod och den hjalp som den enskilde behover.

Med bosattningskommun menas den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt eller om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den
kommun till vilken den enskilde har starkast anknytning. Vid utredning och
bedomning av kommuntillhorighet, det vill saga till vilken kommun den
enskilde har starkast anknytning, kan till exempel inga:

. Var den enskilde bott och vistats den senaste tiden

. Var den enskilde har sitt sociala natverk

. Eventuella barns boendesituation

. Vilken kommun den enskilde sjalv anser sig ha starkast anknytning till

. Folkbokfoéringshistorik

Om det gar att faststdlla att en annan kommun an vistelsekommunen ar att anse
som ansvarig kommun har vistelsekommunen enbart ansvar for akuta insatser.
[ de fall det ar oklart vilken kommun som ar eller borde vara ansvarig ar det
vistelsekommunen som har fullt ansvar for den enskilde fram till att det har
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faststallts att en annan kommun ar ansvarig. Vistelsekommunen ansvarar for att
utreda den enskildes kommuntillhorighet.

Undantag

Reglerna om vistelse- och bosattningskommunens ansvar giller inte nar en
kommun har placerat den enskilde i till exempel familjehem, stédboende eller
hem for vard och boende i annan kommun. [ dessa situationer behaller den
placerande kommunen det fulla ansvaret for den enskilde under
placeringstiden.

Reglerna om vistelse- och bosattningskommuns ansvar galler inte heller i
situationer nar den enskilde befinner sig pa kriminalvardsanstalt eller pa
sjukhusinrattning eller i samband med avslutning av dessa typer av vistelser
(till exempel vardplanering eller utskrivning fran fangelse). I dessa situationer
ar det alltid folkbokféringskommunen som ar ansvarig kommun.

Malgrupper, arbetssatt och boendeformer

Ratt till bostadssocial insats

Utgangspunkten dr att vuxna manniskor har ett eget ansvar att ordna sitt eget
boende. Det innebar att bostadsloshet i allmanhet inte berattigar till bistand till
bostadssocial insats. Att personen ar spraksvag, har lag inkomst, skulder eller
har nedsatt fysiskt eller psykiskt allmantillstand ar generellt inte tillrackligt for
att beviljas bostadssocial insats.

[ rattspraxis sa har ratten till bistdnd, avseende anskaffande av bostad, i
praktiken ansetts foreligga nar den enskilde ar helt bostadslés och har speciella
svarigheter att pa egen hand skaffa bostad (RA 1990 ref 119)

Bostadssociala insatser kan beviljas med stéd av Socialtjanstlagen 4 kap 1 § till
personer som fyllt 18 ar.

Personer som tackat nej till erbjuden bostad
Om en person utan godtagbara skal tackar nej till ett lampligt bostadsalternativ
kan det innebéra att det gors en provning av om det fortsatt foreligger ett

bistandsbehov. Om behovet inte langre foreligger omprovas beslutet och
arendet avslutas.
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Handlingsplan/Uppfaljning av insatser

Beslut om boendesocial insats ska foljas upp kontinuerligt. Socialtjansten far
stélla krav pa att den som ar beviljad bistand gor vad denne kan for att pa egen
hand ordna en bostad och 6ka sina moéjligheter att fa en egen bostad. Det kan
handla om att aktivt soka en bostad efter egen formdga och inom ett geografiskt
omrade som kan anses rimligt. Behovet av andra insatser ska uppmarksammas
under uppfoéljningen. Den enskilde bor erbjudas stod och vagledning for att
undersoka om det finns andra insatser som kan vara behjalpliga for att kunna
ordna ett eget boende. Det kan réra sig om insatser for att fa kontroll 6ver sin
ekonomi, s som budget- och skuldradgivning, skuldsanering, formedlingsmedel
eller god man/forvaltare. Boendestdd kan ocksa vara en insats som framjar
mojligheterna att fa och behalla ett eget boende.

Omprovning av bistand

Den enskilde ar alagd att folja Hyreslagens bestimmelser enligt Jordabalkens 12
kap. Om omstandigheter uppstar som kan leda till uppsdgning av hyresavtalet
enligt Hyreslagen ska en omproévning av bistandsbeslutet goras.

Omprovning ska alltid ske om den enskilde:
e Uteblir med hyresinbetalning och inte atgardar skulden.
e Ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppsagning sker)

e Orsakar allvarliga stérningar i bostaden eller om dessa orsakas av annan
person som vistas i lagenheten.

e Orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden, eller om dessa
orsakas av annan person vistas i lagenheten.

e Tillater andra personer att bo i lagenheten (dven om den enskilde bor kvar)

o Overlater ligenheten till annan eller hyr ut den i andra hand.

Avtala bort besittningsskyddet

[ kontraktet med den enskilde noteras att kontraktet trader i kraft under
forutsattning att Hyresndmnden godkanner 6verenskommelsen om avstdende
fran besittningsskydd.

Den enskilde bor inte flytta in i ligenheten forran besked fran Hyresndmnden
kommit.
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For att hyresndmnden ska godkdnna 6verenskommelsen om att avtala bort
besittningsskyddet maste en godtagbar orsak till kommande uppsigning anges.

Blankett HN-2 fran Hyresnamnden ska anvandas for att ansoka om undantag
fran besittningsskyddet. Till blanketten ska bifogas en bilaga med foljande text:

Denna lagenhet ar ett kategoriboende som férnarvarande ska anvandas for att
verkstalla Vard- och Omsorgsutskottets i Torebodas tidsbegransade gynnande
beslut om bistdnd till boende enligt Socialtjanstlagen. Vi kommer 6verens om att
hyresgasten inte har ratt till forlangning av hyresavtalet om hyresvarden sager
upp avtalet och anger foljande orsak:

e Upplatelsen ar en verkstallighet av ett gynnande beslut som bistand enligt
Socialtjanstlagen och det aktuella beslutet har upphort att gilla

e Hyresgasten har anvisats ett annat boende inom ramen for verkstalligheten av
det gynnande bistandsbeslutet som ligger till grund fér upplatelsen

e Vard- och Omsorgsutskottet har ett behov av lagenheten for annat andamal dn
att verkstalla gynnande beslut om bistand

e Hyresgadsten har dsidosatt sina forpliktelser som framgar av de sarskilda
bestammelserna i hyresavtalet

e Hyresgasten har inte fullgjort sina skyldigheter som hyresgast enligt 12 kap §§
23-26 Jordabalken utan att det ar grund for forverkande

Overenskommelsen giller normalt fyra &r. Om VOU 6nskar férldnga tiden maste
sarskilda skal for detta anges till Hyresnamnden.

Rutiner for uppsagning av kontrakt

Om den boende misskoter sig ar avsikten att Vard- och Omsorgsutskottet
snabbt ska kunna avbryta hyresférhdllandet. Hyres-, forlangnings- och
uppsagningstiderna i hyreskontraktet bor darfér vara korta. Bestammelser om
hyrestid och uppsagning finns i §§ 3-8 i hyreslagen.

Vid uppsagning pa grund av obetalda hyror tillimpas féljande rutin:
e Kontroll med ekonomikontoret den férsta i manaden om hyran ar betald

¢ Om hyresinbetalningen inte kommit in till kommunens konto per den forsta i
manaden skickas anmodan att betala till den enskilde med ordinarie och
rekommenderat brev.

Sida 12 av 16



KS 2024/93
Riktlinje for sociala bostader

« Den enskilde far tre veckor pa sig att reglera skulden.

* Regleras inte skulden inom denna period skickas meddelande om uppsagning
till den enskilde med ordinarie och rekommenderat brev.

Vid upprepad storning tillampas féljande rutin:
e Alla stérningar dokumenteras i den enskildes bostadsjournal

¢ Anmodan om att iaktta rattelse skickas till den enskilde med beskrivning av
storningen med ordinarie och rekommenderat brev.

¢ Om ytterligare klagomal inkommer skickas meddelande om uppsagning till
den enskilde med ordinarie och rekommenderat brev

Uppsagning av socialt kontrakt/socialboendeinsats ska alltid ske skriftligt. Om
uppsagning till hyrestidens utgang har skett men hyresgasten vagrar att flytta
maste Vard- och Omsorgsutskottet skicka in en ansokan om avhysning av
hyresgasten till Kronofogdemyndigheten enligt Lagen om
betalningsforeldggande och handrackning. Ansékan om avhysning kan dven
inges till Tingsratten. I bada fallen sker en provning av om hyresgastens
besittningsratt till lagenheten har upphort (darfor viktigt att blanketten om
avsagande av besittningsskydd ar ifylld). For att avhysning ska kunna ske kravs
att det foreligger en s.k. exekutionstitel, dvs. domstolsdom eller utslag av
Kronofogdemyndigheten.

VOU maste i ans6kan om avhysning ange grunderna for sitt avhysningsyrkande
och till ans6kan bifoga kopior av hyreskontraktet med bilagor, uppsagning samt
bevis om att uppsigningen skett pa ratt sitt och i ritt tid enligt ovan. Aven
utdrag fran ekonomiavdelningen pa vad som fakturerats och vad av detta som
inte ar betalt ska bifogas.

Kvarlamnad egendom

Om andrahandshyresgasten efter avflyttning eller avhysning lamnat kvar
egendom i ldgenheten eller i ndgot utrymme som hor till lagenheten galler
foljande bestdmmelser i 27 § andra stycket hyreslagen.

”Om det i en lagenhet som hyresgadsten har lamnat eller fran vilken han avhysts
eller i ett utrymme som hor till lagenheten finns egendom, som kan antas
tillhora honom eller ndgon i hans hushall, och om han inte inom tre manader
fran anmaning eller inom sex manader fran det han lamnade eller avhystes fran
lagenheten har avhamtat egendomen, tillfaller det hyresvarden utan lésen.”
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Namnden/styrelsen kan alltsa vilja mellan att uppmana
andrahandshyresgdsten att hdmta sin egendom inom tre manader eller vanta i
sex manader. Om egendomen inte har avhamtats inom respektive tidsfrist
tillfaller den namnden/styrelsen. Under tiden maste VOU ta hand om och
magasinera egendomen. VOU bor dven gora en forteckning 6ver den
omhidndertagna egendomen. Detta galler dock inte vardelosa foremal t.ex.
defekta husgerad. Sddant 16sore kastas.

Tillfalligt/akut boende

Tillfalligt boende avser bistand for att undanréja en akut hemléshet dar
personen saknar egen mojlighet att ordna boende for natten.

Alla mojligheter ska ha uttomts innan ratten till bistand i form av tillfalligt
boende kan bli aktuellt. Det kan till exempel innebara att den enskilde hanvisas
till att ta hjalp av sitt privata natverk for att undvika att en akut nodsituation
uppstar. Har den enskilde egna inkomster ska detta i forsta hand anvandas for
att tillgodose behovet av boende.

Tillfalligt boende som bistand avser hjalp med en kortvarig vistelse pa harbarge,
vandrarhem eller liknande. Hotellboende ska endast beviljas i undantagsfall.

Socialt kontrakt

Socialt kontrakt avser ett bistand for vuxna personer som pa grund av
beroende, psykisk ohalsa eller allvarliga sociala problem behdver stod fran
socialtjdnsten for att fa och klara ett eget boende.

Bistandet tidsbegransas efter den enskildes behov. I bistandet kan inga
kompletterande insatser som boendestdd, sysselsattning, formedlingsmedel och
behandling mot beroende for att stotta den enskilde att klara boendet.
Kontraktet kompletteras med en 6verenskommelse om vilka villkor som galler
for att hyra bostaden. Personen som hyr en bostad med socialt kontrakt maste
avsta fran besittningsskyddet genom ansékan hos Hyresnamnden.

Sociala kontrakt skrivs aldrig pd obestamd tid, utan ska alltid tidsbegransas. Det
ska finnas en avtalsklausul i kontraktet som innebdar att kontraktet forlangs
automatiskt med en (1) manad om det inte sags upp.

Behandlings- och stédlagenhet
[ vissa fall behover en person som beviljats behandlings- och /eller stodinsatser

behov av en bostad for att behandlingsinsatsen ska kunna genomforas. Villkoret
for att beviljas en behandlings-/stodlagenhet dr att den enskilde har beviljats
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och deltar i andra stodinsatser sdsom beroendebehandling i 6ppenvard,
boendestod, sysselsattning eller kontaktperson.

Bistandet tidsbegransas efter den enskildes behov. Behandings- /stodlagenhet beviljas
aldrig pa obestamd tid, utan ska alltid tidsbegransas. I avtalet mellan den enskilde och
socialtjdnsten ska finnas en klausul som innebar att kontraktet forlangs automatiskt
med en (1) manad om det inte sdgs upp. Den enskilde maste avsta fran
besittningsskyddet genom ansékan hos Hyresndmnden.

Bostad Forst

Bostad Forst ar en modell som bygger pad idén att en individ behover en fast
bostad innan man kan forvanta sig en forandring av beroendeproblematik eller
psykisk ohdlsa. Modellen betonar ratten till en egen bostad och utgar fran att
hemloshet och de problem som ofta foljer med detta fram for allt ar forknippade
med att personen ar just bostadslos.

Bostad forst utgar fran atta grundprinciper:

1. Bostad ar en mansklig rattighet.

2. Ratten till val och sjalvbestammande.

3. Bostad och behandling ska separeras fran varandra.

4. Stod riktas till aterhamtning.

5. Stod baseras pa skademinskning.

6. Aktivt engagemang utan tvang och fostran.

7. Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal.
8. Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjalv vill och behover

Forutsattningarna for att beviljas Bostad Forst ar att den enskilde:
e Varit hemlos lange

o Ar akut hemlés (det vill siga uppfyller kriterierna for Socialstyrelsen
definition av akut hemldshet fran 2017: Personer som ar hanvisad till
akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Har
ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i
trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.)

e Har en beroendeproblematik och/eller psykisk ohalsa
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e Ar folkbokford i Toreboda kommun sedan minst tre ar tillbaka riknat fran
ansokningsdatumet

e Har provat manga olika satt att 16sa sin boendesituation
o Ar motiverad att skota sin ligenhet, betala hyran och inte stéra grannar
o Ar positiv till att ta emot besdk av Bostad Forst teamet en gdng i veckan

« Vill arbeta for att forandra din situation och har en malsattning att fa ett eget
kontrakt

[ insatsen ingar stod i form av regelbundna hembesok av Bostad Forst teamet.
Den enskilde styr sjalv over vilka ytterligare stodinsatser denne vill ha. Syftet
med insatsen ar att den enskilde ska kunna bo kvar under lang tid och pa sikt
kunna fa ett forstahandskontrakt.

Egenavgifter
Vid beviljat bistand i form av tillfalligt/akut boende ska bedomning goras av om
den enskilde kan betala egenavgift enligt Socialtjdnstlagen 8 kap 1 §.

Egenavgiften ska vara skalig ersdattning for en stod- eller hjalpinsats som inte ar
behandlande. Avgiften beslutas om arligen.
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