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Du som laser den har broschyren har fatt beslut om insatsen Stad eller
Tvatt. Stodet du far utgar alltid fran det bistandsbeslut som du har fatt
beviljat av bistandshandlaggaren.

Nar vi i hemvarden far bestallningen fran bistandshandlaggaren tar
nagon kontakt med dig och stammer av nar vi kan gora vart forsta
besok hos dig. Var malsattning ar att mota dina behov i sa stor
utstrackning som mojligt och att i dialog med dig komma dverens om
exempelvis lampliga tider for dina besok.

Aktiverande forhallningssatt

| hemvarden arbetar vi utifran ett aktiverande forhallningssatt. Det
innebar att vi tar till vara dina egna resurser sa att du behaller dina
funktioner och din sjalvstandighet sa lange som mojligt. Det ar det
viktigt att du ar sa delaktig och aktiv som majligt i skdtseln av ditt hem.

Vad ingar i insatsen Tvatt?
| ditt bistandsbeslut star det vad just du ska fa stod med.

Vad ingar i insatsen Stad?

| ditt bistandsbeslut star det vad just du ska fa stod med.
Bistandsbeslutet utgar alltid ifran dina behov. | normalfallet sa ingar
ofta stad av tva rum och kok, men du kan sjalv bestamma vilka tva rum
vi ska stdda néar vi besoker dig. Ovriga 6nskemal kommer du dverens
med personalen om.

Om du har mindre mattor kan vi ta ut och skaka. Om du inte dammar
sjalv, dammar vi tomma ytor och runt om saker.
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Byte av dag eller tid

Vi planerar var bemanning utifran de insatser och tider vi kommit
overens om. Darfor ar det viktigt att du meddelar personalen, i sa god
tid som mojligt, om du inte ar hemma, eller av andra skal inte kan ta
emot besok en viss dag. Personalen planerar om i den man det gar men
vi kan inte garantera att insatsen kan utforas forran nasta inplanerade
besok. Personalen utfor inte stad eller tvatt i ditt hem nar du inte ar
hemma. Om du vill undvika att du blir fakturerad for kostnaden for ett
besok maste avbokning ske minst 7 dagar innan.

Ibland ar det hemvarden som behdver andra pa tidenp g a
organisatoriska forandringar. | sa fall kontaktar vi dig i sa god tid som
moijligt for att komma 6verens om en tid och dag da det passar dig att
vi utfor insatsen istallet.

Bra att tinka pa om du har hjdlp med Tvatt

e Om du har tvattstuga ska den vara bokad pa aktuell tid. Detta kan
vi hjalpa till med om du behdver det. Om bokningen kraver nyckel
behover vi ha tillgang till den.

e Det ska finnas tillgang till en fungerande tvattmaskin och
tvattmedel.

e Om det behdvs mynt eller polletter till tvattmaskinen sa ska det
finnas tillgangligt for personalen.

Bra att tanka pa om du har hjilp med Stad

Ibland kan vissa forandringar behdva goras i ditt hem for att personalen
ska fa en god arbetsmiljo och for att kunna utfora insatsen pa basta
satt, t e x mindre ommoblering eller flytt av [6sa foremal som forsvarar
framkomlighet.

Du star sjalv for att det finns fungerande stadutrustning som vi kan
anvanda utan att skada sig.

e Fungerande dammsugare och dammsugarpasar.

e Mopp och mopphink med urvridare.

e Dammduk.

e Rengodringsmedel.
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Synpunkter

Din asikt ar viktig for oss och du kan hjalpa oss att bli battre. Vi ar
tacksamma for alla synpunkter, bade positiva och negativa, idéer och
onskemal. Du kan lamna dina synpunkter digitalt pa kommunens
hemsida, det gar dven att skriva ut blanketten ”Synpunkter och
klagomal” pa samma stalle. Du kan ocksa lamna muntliga synpunkter
till Enhetschef.

Kontakta kommunen \l/

Har du fragor om kommunens hemvard sa kan du a

vanda dig till enhetscheferna i hemvarden som du nar
Pa telefon 0506-183 54 eller 0506-182 25.

Det finns ocksa mer information pa kommunens hemsida.

toreboda.se/stéd och omsorg
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