TOREBODA KOMMUN
Kommunstyrelsen
Stéd och omsorg

Box 83

545 22 Toreboda
0506-180 00 vaxel

Information till dig som
beviljats stod fran
hemvarden i
Toreboda kommun

Ruslge

Tillvaxt Trygghet

Tillsammans
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Vi vill hdlsa dig varmt valkommen till Hemvarden i Téreboda

| hemvarden mots du av kunnig personal med ambitionen att du ska trivas
med oss och att du ska fa stod med det du behover i vardagen. Vi ger dig
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt med respekt for sjalvbestammande
och integritet. En bistandshandlaggare har gjort en bedomning av hur ditt
behov av stdd ser ut och vi utformar insatserna utifran den bedémningen i
samrad med dig. Insatserna varierar darfor for varje person.

Vid behov av tillsyn dag eller natt anvander vi trygghetskamera som lanas ut
kostnadsfritt. Med tillsyn menar vi att insatsen inte innebar att ett fysiskt
besok av personal kravs. Trygghetskamera innebar istallet att besoket gors
digitalt under ca 1 minut vid de tillfallen vi kommit éverens om tillsammans
med dig. Mer information finns att lasa i broschyren Trygghetskamera.

Var personal

| hemvarden ar vi grundliga nar vi rekryterar personal. For att du ska kunna
vara trygg med de som besoker dig kontrollerar vi alltid referenser och
begar utdrag fran brottsregistret pa samtliga nya medarbetare.

| hemvarden arbetar bade man och kvinnor, yngre och dldre med olika
bakgrund och nationalitet. Vi vardesatter detta och forvantar oss att alla ar
lika valkomna i ditt hem.

Fast omsorgskontakt

Du som beviljats stod far en kontaktpersonal utsedd. Din fasta
omsorgskontakt ska lara kanna dig och dina behov och ha extra ansvar for
dig sd att du kan kanna dig trygg.

Genomforandeplan

En genomforandeplan ar en 6verenskommelse om hur och nar personalen
kommer att stotta dig. Du och din fasta omsorgskontakt formar planen
tillsammans utifran de insatser du beviljats i bistandshandlaggarens beslut.
Personalens mojligheter att komma pa bestamda tider ar begransade. Det ni
kommer 6verens om ar ungefarliga tider. Om det uppstar nagot som
innebar en forandring kommer personalen att meddela dig. Om du sjalv vill
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avboka ett besok eller andra nagot sa ber vi dig kontakta personalen i sa god
tid som mojligt.

Aktiverande forhallningssatt

Var verksamhet genomsyras av ett aktiverande forhallningssatt. Det innebar
att du ar delaktig och behaller din férmaga till oberoende, genom att vi
stottar dig i att vara sa aktiv och sjalvstandig som mojligt.

Kommunens hemvard utfér:
e Personlig omvardnad
e Serviceinsatser
e Varuhemsandning
e Stod via trygghetslarm och trygghetskamera
e Delegerad och instruerad halso- och sjukvard

Tillganglighet
Personalen i hemvarden ar i tjanst dygnet runt, alla dagar i veckan med hela
kommunen som arbetsplats.

Tystnadsplikt
Vi har tystnadsplikt och far inte beratta om dig eller dina behov for
utomstaende.

Var arbetsmiljo

Ditt hem ar var arbetsmiljo och vi har respekt for dig och din bostad. Vi kan
ibland behova anvanda vissa hjalpmedel eller andra pa t e x mobleringen i
ditt hem for att kunna utfora arbetet. Vi kommer naturligtvis att diskutera
detta med dig sa att du ar delaktig vid en sadan forandring.

Om du ar rokare ber vi dig att inte roka nar personalen ar hos dig. Om du
roker inomhus vore vi tacksamma om du kunde vadra innan personalen
kommer. Vi har flera i personalgrupperna som har astma och allergi.
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Synpunkter

Din asikt ar viktig for oss och du kan hjalpa oss att bli battre. Vi ar
tacksamma for alla synpunkter, bade positiva och negativa, idéer och
onskemal. Du kan lamna dina synpunkter genom att fylla i blanketten
"Synpunkter och klagomal” som medféljer denna information. Den finns
ocksa att fylla i eller hamta pa kommunens hemsida. Du kan ocksa lamna
muntliga synpunkter till enhetschefen.

Kontakta kommunen \l/

Har du frdgor om kommunens hemvard sa kan du vinda dig ‘
till enhetscheferna i hemvarden

Sara Arnham telefon 0506-182 25 eller Agneta Rahm telefon 0506-18354

Det finns mer information pa kommunens hemsida.

www.toreboda.se/stod och omsorg

Toreboda kommun vid Gota kanal
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