Sa har tyckte ni om socialtjdnsten.

Under september-oktober erbjod vi alla som besokte socialtjansten att svara pa
fragor om er upplevelse av var verksamhet. Vi vill tacka alla som tog sig tid att
delta! Det ar vardefullt for oss att fa veta vad ni tycker ar bra och vad vi kan bli
battre pa. Nedan ser du resultatet.

25% Av 416st tillfragade valde att svara pa var enkat

62% Tyckte det var latt att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via
telefon, sms eller e-post)

71% Tyckte det var latt att forsta informationen de fick av socialsekreteraren

71% Tyckte att vi visade forstaelse for deras situation

56%Tyckte att vi efterfragade deras synpunkter pa hur deras situation skulle
kunna forandras?

37% Tyckte att de har kunnat paverka vilken typ av hjalp de fatt av
socialtjansten

59% Ar ndjda med det stod de fatt fran socialtjinsten

62% Tycker att deras situation forandrats sedan de fick kontakt med
socialtjansten




