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1. Allman orientering

1.1 Inférandet av Lagen om Valfrihetssystem (LOV)

Kommunfullmaktige i Téreboda kommun beslutade 2010-03-29 att tillampa
valfrihetssystemet i enlighet med Lag om valfrihet, LOV(2008:962).

Fran och med 2011-11-01 tillimpar kommunstyrelsen i Téreboda kommun Lagen om
valfrihet for upphandling av kundval inom hemtjdnsten enligt Socialtjanstlagen (SOL)
samt delegerad och instruerad halso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL).
Det innebar att alternativa utférare har mojlighet att I6pande anséka om att fa utfora
hemtjanst samt delegerad och instruerad hemsjukvard inom kommunen.

Kundval inom vard och omsorg innebar att den enskilde har ritt att vélja den utférare som
utfor tjdnsten och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med. Alla
utférare som onskar delta i ett valfrihetssystem ska ha ratt att ansoka om att bli utférare
enligt Téreboda kommuns forfragningsunderlag.

Annonsering sker pa webbplatsen hos kammarkollegiet och pd kommunens hemsida.
Ansokningar om att bli utforare kan inkomma till kommunen fortlépande.

1.2 Beskrivning av den upphandlande myndigheten

Toéreboda kommun har cirka 9 200 invanare. Kommunen ar beldgen mitt emellan Vanern
och Vittern invid Gota kanal.

For ytterligare information om kommunens mal och vision hanvisas till hemsidan
www.toreboda.se

Toreboda kommun dr i egenskap av bestallare huvudman for de tjanster som omfattas av
detta uppdrag. Kommunen ansvarar for myndighetsutdévning gillande den enskildes ratt
till bistand samt for uppfoljning av bestéllda tjanster. Toreboda kommun &r ytterst
ansvarig for verksamheten oavsett vem som utfor den.

Det ar kommunstyrelsen i Téreboda kommun som beslutar att godkdnna leverantor,
teckna kontrakt, hdva eller sdga upp kontrakt med leverantér samt att bevilja ratten till
tjansten. Kommunstyrelsen kan delegera dndringar och justeringar i pagaende avtal till
tjansteman, vilket i sa fall ska anges i faststélld delegationsordning.

Kommunstyrelsen beslutar arligen vilken timersattning leverantorerna far for utforda
tjanster.


http://www.toreboda.se/

TOREBODA KOMMUN 7(28)

Kommunstyrelsen Titel
Vard och omsorg Forfragningsunderlag for
valfrihetssystem i hemtjanst
Godkand av (Namn, Titel, Enhet ) Datum
AnnSofie Eklund Karlsson 2021-12-02
Vard-och omsorgschef
Utfardat av (Namn, Titel, Enhet) Revideras
AnnSofie Eklund Karlsson December 2022
Vard- och omsorgschef
Ulrika Berglund

Enhetschef Utredningsenheten

1.3 Beskrivning av tjansten

Upphandlingen omfattar utforandet av bistindsbedomda hemtjanstinsatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) samt i forekommande fall delegerade och instruerade
hemsjukvardsuppgifter enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Bistandsbedomda hemtjanstinsatser beviljas utifran processen IBIC. Behovet bedéms
utifran 11 olika livsomraden. Tiden for varje KSI insats beviljas utifran en schablon och
skickas med bestillningen i en samlad tidsram per manad till utféraren. De
bistandsbeddmda insatserna ska sedan omvandlas till en genomférandeplan hos
brukaren.

Toéreboda kommun ar indelad i 7 geografiska omraden, se bilaga 1
Geografisk/gatuindelning av kommunen.

Inom var och ett av dessa 7 omraden finns det mojlighet att ansdka och teckna avtal som
utforare av beviljad hemtjanst och i vissa fall delegerad och instruerad kommunal halso-
och sjukvard.

Den upphandlade tjdnsten omfattar bade personlig omvardnad, service och i
forekommande fall delegerad/instruerad hemsjukvard samtliga dagar under aret, KI.
07.00 - 22.00. Vid vard i livets slut ansvarar utféraren for omvardnadsinsatser och
forekommande delegerad/instruerad hemsjukvard dven mellan kl. 22.00 - 07.00.

Personlig omvardnad: innebar insatser som tillgodoser fysiska, psykiska och sociala
behov sasom stod vid maltider, hygien, av- och pakladning, forflyttningar, toalettbestyr
och i dvrigt insatser som avser att bryta isolering eller for att den enskilde ska kunna
kdnna sig trygg och sdker i det egna hemmet. [ personlig omvardnad ingdr dven viss
ledsagning samt mottagande och atgirdande av trygghetslarm.

Serviceinsatser: innebar stottning med hushallsgoromal, stadning, tvétt och kladvard.

For ytterligare information om tjansten, se bilaga 2: Téreboda kommuns riktlinjer fér
bistaindsbeddmning inom dldre- och handikappomsorg.

1.4 Tjanster som inte ingar

Foljande uppdrag ingar inte i tjdnsten:
Alla insatser mellan kl. 22.00 - 07.00
Installation av trygghetslarm
Varuhemsandning

Ej varaktiga behov av insatser under en utredningsperiod enligt arbetssattet Trygg
hemma
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e Anhorigstod
1.5 Information och val i ett valfrihetssystem

1.5.1 Information och marknadsfoéring

Kommunen kommer att informera om leverantérens verksamhet pa kommunens hemsida
och via bistandshandldggare i samband med att bistand beviljas. Kommunens information
om utforare utformas pa ett likvardigt satt. Utforaren har ratt att marknadsfora sin
verksamhet och eventuella tilldggstjanster. Utféraren ansvarar for att kommunen far
uppdaterad informationen om utférarens verksamhet under hela avtalstiden.

Marknadsféring skall ske pa ett respektfullt sdatt som den enskilde inte uppfattar som
patrangande. Utférarens marknadsforing far inte ske utmanande utan i enlighet med god
marknadsforingssed, med stor respekt for den enskilde och for andra utforare. Utférare
som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen, se Hdvning
5.3.7. Utforaren skall folja bestéllarens riktlinje for marknadsféring.

Utforaren har mojlighet att profilera sig och framhalla de inriktningar eller de
kompetenser som kan erbjudas, exempelvis inom sprak eller kultur. Profilomraden
kommer att beskrivas av kommunen i informationsmaterialet och kan vara viktiga
mervarden for den enskilde vid val av utférare. Profilomrdden generar inte erséattning
utover grundersattningen.

Utforaren har majlighet att profilera sig och framhalla de inriktningar eller de
kompetenser som kan erbjudas, exempelvis inom sprak eller kultur. Profilomraden
kommer att beskrivas av kommunen i informationsmaterialet och kan vara viktiga
mervarden for den enskilde vid val av utférare. Profilomrdden generar inte ersdttning
utover grundersattningen.

1.5.2 Kapacitetstak

Utforare som tecknar avtal har mojlighet att ange ett tak for sitt foretags kapacitet.

Om utféraren 6nskar ange kapacitetstak ska detta anges i form av insatstimmar per
manad.

En utfdérare ar skyldig att ta emot brukare inom ramen for det geografiska
etableringsomradet och det angivna kapacitetstaket. Utforaren kan inte tacka nej till
utokning av timmar till brukare som de redan utfér hemtjanstinsatser hos. Detta galler
dven om det angivna kapacitetstaket har natts.

Om utféraren angivit ett visst kapacitetstak och senare vill hoja eller sdnka taket kan detta
ske genom att utféraren anmaler ett nytt kapacitetstak till kommunen, bilaga 3: Ansokan
om forandring av kapacitetstak.

Vid minskning av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid andra
manadssKkiftet efter anmaélan.



TOREBODA KOMMUN 9(28)

Kommunstyrelsen Titel
Vard och omsorg Forfragningsunderlag for
valfrihetssystem i hemtjanst
Godkand av (Namn, Titel, Enhet ) Datum
AnnSofie Eklund Karlsson 2021-12-02
Vard-och omsorgschef
Utfardat av (Namn, Titel, Enhet) Revideras
AnnSofie Eklund Karlsson December 2022
Vard- och omsorgschef
Ulrika Berglund

Enhetschef Utredningsenheten

1.5.3 Ickevalsalternativ

For de brukare som inte 6nskar vilja utforare tillhandahaller kommunen ett
ickevalsalternativ.

[ Toreboda kommun utfors ickevalsalternativet av kommunens egen hemtjanst.

1.5.4 Val och start av insatser

Val av utforare kan ske vid olika tillfillen i samband med kontakt med
bistandshandlaggare.

Insatser ska paborjas snarast efter det att en brukare valt utférare och denne mottagit
bestéllningen fran bistdndshandlaggaren.

1.5.5 Utredningsperiod enligt arbetssattet Trygg hemma

[ samband med vard- och omsorgsplanering da behovet av insatser efter hemgangen
beddms vara osdkra kan en utredningsperiod beviljas. Utredningsperioden verkstalls av
kommunens Trygg hemma team. | samband med att utredningsperioden f6ljs upp kan den
enskilde vilja utforare.

1.5.6 Rutiner for omval

En brukare som har valt en utforare har alltid ratt att byta till en annan. Den brukare som
onskar valja en annan utforare tar kontakt med bistandshandldggaren och valjer en ny.
Brukaren behover inte motivera sitt byte, och bytet sker inom 14 dagar.

Nar en ny utforare ar vald meddelar bistandshandlaggaren den ursprungliga utféraren att
ett avslut ska goras pa den gjorda bestillningen. Samtidigt gors en ny bestallning till den
nya utforaren.

Vid byte ska utforaren samverka och medverka till att 6vergangen sker med minsta
moijliga olagenhet for brukaren, kommunen och berérd personal. Ursprunglig utforare
ansvarar for att dokumentation i drendet 6verlamnas till bistdndsenheten och att
eventuella nycklar dter kvitteras.

1.6 Handlaggningstid och ansokans giltighetstid

Forsandelse med ansokan kommer att 6ppnas snarast efter mottagandet och darefter
registreras. Sokanden har mojlighet att ratta felskrivning eller annat uppenbart fel i
ansokan. Kommunen kan begédra att ansokan fortydligas eller kompletteras. Darefter sker
provning av ansokan.

Ansokningar handldggs skyndsamt och i normalfallet inom tre manader. I de fall ansdkan
behdver kompletteras och fortydligas forlangs handlaggningstiden. Under
sommarmanaderna kan ansékan och prévning av ansékningar ta langre tid dn ovan
angett.

Den sokande ar enligt avtalsrattsliga regler bunden av sin ansékan under hela
handlaggningstiden.
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1.7 Godkannande och kontraktsskrivning

Kommunen kommer att teckna avtal med alternativa utférare 16pande efterhand som
ansOkningar inkommer och beslut om godkdnnande av utforare fattas.

Samtliga sokande som uppfyller specifikationskraven i forfragningsunderlaget ska
godkannas som utforare. De utfdrare som inte uppfyller specifikationskraven godkands
inte som utforare.

Utféraren kommer att meddelas skriftligen oavsett om kommunen kommer att teckna
avtal med utféraren eller inte.

Kommunen adger ratt att saga upp avtalet i de fall kommunen finner att det finns behov att
gora fordndringar i avtalet eller nar forutsattningarna for avtalet forandras (till exempel
dndrade lagar eller politiska beslut). Uppsagningstiden dr da fyra manader. Om utféraren
inte fatt ndgot uppdrag inom ett ar efter avtalstecknandet forfaller avtalet.

2. Administrativa krav

2.1 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen av alternativa utférare av hemtjanst i Téreboda kommun genomfors enligt
LOV (SFS 2008:962) Lagen om valfrihetssystem. Upphandlingen pagar sa lange den
annonseras pa Kammarkollegiets webbplats. Utforare har majlighet att Iopande ldmna in
ansOkan baserad pa det forfragningsunderlag som ar aktuellt vid den givna tidpunkten.
Avtal tecknas med nedanstdende enhet vilket ocksa motsvarar adress for inlamnande av
ansOkningar.

Toreboda kommun, 212000-1678
Kommunstyrelsen

LOV

Box 83

54522 TOREBODA

2.2 Kontaktpersoner vid fragor om ansdkan

Fragor kring ansokan och avtal ska stillas till nedan angivna kontaktperson. Fragorna
stalls helst skriftligen, garna via e-post.

Ulrika Berglund, enhetschef Utredningsenheten tfn 0506-181 31
ulrika.berglund@toreboda.se

Ann-Sofie Eklund Karlsson, Vard- och omsorgschef tfn: 0506 182 39
ann-sofie.eklund-karlsson@toreboda.se
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2.3 Ansokan

Ansokan ska ske skriftligen pa kommunens faststillda ansokningsformular. Ansékan ska
innehalla de uppgifter och bilagor som anges i formuléret, bilaga 5: Ansokan.

Bilagor som ska medfolja ansdkan ar F-skattsedel, registreringsbevis fran bolagsverket,
forsakringsbevis for ansvarsforsakring, meritforteckning och referenser for
verksamhetsansvarig, redogorelse for kvalitetsarbete och verksamhetsbeskrivning. Aven
eventuella underleverantorer ska redovisas. Svenska spraket ska tillimpas i tal och skrift i
alla fragor som ror avtalstecknande.

Ansokan ska vara undertecknad av ansvarig for den alternativa utféraren eller annan
behorig person.

2.4 Upphandlingssekretess

Kommunstyrelsen omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har ratt
att ta del av handlingar som har kommit in till kommunstyrelsen. For att en uppgifti en
sadan handling ska kunna hemlighallas maste det finnas stdd for det i sekretesslagen.

Begiran om sekretess maste anges i ansokan och det maste tydligt framga vilka uppgifter
som avses, samt skalet for dessa. Det ar kommunstyrelsen som provar och beslutar om en
uppgift ska sekretessbeldggas. Kommunstyrelsens beslut kan 6verklagas.

2.5 Insyn

Toéreboda kommun har det yttersta myndighetsansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stéd de behéver. Kommunen kommer darfor regelbundet att
kontrollera och folja upp verksamheten enligt 10 kap 8 §, kommunallagen. Uppfoljning
sker dels l16pande pa individniva, dels pa verksamhetsniva genom kvalitetsgranskningar.
Bestéllaren har skyldighet att se till att allmdnheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren
ager darfor ratt att, fran utféraren, pa begéaran fa sddan information som kan gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 10 kap 9 §,
kommunallagen.

Utforaren ska pa begiran lamna sddan information som avses i 10 kap 9 § kommunallagen
for att kommunen ska tillférsdkras insyn i verksamheten. Den information som
kommunen hamtar fran utféraren, med undantag for uppgifter om enskilda, betraktas som
offentliga handlingar.

2.6 Lagar och forordningar

Utforaren ska vara fortrogen med och félja inom omradet géllande lagar, forordningar och
foreskrifter.

Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med tillamplig lagstiftning som t ex
socialtjanstlag, hilso- och sjukvardslag, sekretesslag, forordningar och foreskrifter,
riktlinjer och allminna rad samt de nationella malen inom verksamhetsomradet.
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Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det
dagliga arbetet tillampar gillande sekretesslagstiftning. Brott mot tystnadsplikten kan
innebara upphavande av avtalet.

2.7 Arbetsgivaransvar

Om utforaren har anstalld personal ska de forpliktelser galla som tillkommer arbetsgivare
enligt svensk lagstiftning. Utféraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag dsidosatts.
Detsamma ska gilla for eventuella underleverantérer som utfdraren anlitar for att fullgora
avtalet.

Utforaren har arbetsgivaransvaret for anstilld personal som fullgér uppdrag inom
valfrihetssystemet. Detta innebar att utforaren ska ansvara for de anstélldas arbetsmiljo
och rehabilitering samt for personalens arbetsmarknadsforsakring.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gallande lag- och rittstillampning avseende
arbetsmiljo och arbetstid.

Ersattningen till utférarna baseras pa kommunens berdknade kostnader for personal och
ovriga kostnader. For att erhalla ersittning enligt avsnitt 5.2.1 ska utférare med anstalld
personal tillimpa de villkor for de anstdllda som motsvarar villkor i kollektivavtal och
allmdnna bestdammelser som géller inom branschen. Det giller exempelvis loner,
pensionsavgifter, forsdkringar och semesterférmaner.

3. Krav pa sokanden

3.1 Uteslutning av s6kande enligt 7 kap LOV

Utforaren kommer att uteslutas om kommunen far kinnedom om att utféraren enligt en
lagakraftvunnen dom ar domd for brott med hanvisning av vad som avses under,
Lag(2008:986)om valfrihetssystem, 7 kap 1 §. Vidare kan utféraren komma att uteslutas
om omstdndigheterna enligt 7 kap 2 § foreligger.

3.2 Krav pa registrering

Foretag, forening och stiftelse under bildande giller att foretag, forening och stiftelse ska
vara befintligt innan avtalstecknandet. Téreboda kommun kommer att inhdmta uppgifter
kring F-skattsedel.

Foretag, forening och stiftelse ska innan avtalstecknandet uppvisa registreringsbevis eller
registeruppgifter utfardat av Bolagsverket eller Lansstyrelsen.

Ovanstaende forfarande ar endast tillimpbart i Sverige. Utldndsk utforare ska sdnda in
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och
betalning av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara dldre an tre
manader rdaknat fran ansokningsdagen.
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3.3 Ekonomisk stallning

Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar for att fullgora
avtalet med kommunen. Téreboda kommun kommer regelbundet att beddma utforarens
formaga att fullfélja ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden genom att ta
in kredituppupplysningar. Tjansten Inyett anvands av Téreboda Kommun.

Sokande ska innan avtalstecknandet ha den ekonomiska kapacitet och finansiella styrka
som kravs for att fullgéra uppdraget under géllande avtalstid. Téreboda kommun kommer
att kontrollera den s6kandes balansriakning/arsredovisning inklusive revisionsberattelse
for redan befintliga foretag.

Sokande som har ett nybildat féretag eller foretag under bildande ska, innan
avtalstecknande, visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa till
exempel aktiekapital, eller pa begiran tillhandhalla en finansiell sikerhet( till exempel
lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begiaran kunna redovisa referens till
bank eller annan finansiar.

For annan foretagskonstruktion ska ekonomisk stallning styrkas genom motsvarande
betyg enligt annat kreditvarderingsinstitut vid ansokningstillfallet.

For nybildade foretag eller foretag under bildande, godkdnns den ekonomiska stillningen
enligt ovanstdende stycke.

Viljer utféraren att styrka sin ekonomiska stillning pa annat siatt kommer en individuell
beddmning att goras fore ett eventuellt godkdnnande.

3.4 Yttrande- och meddelarfrihet
Personal anstilld hos utféraren ska ha ratt att uttala sig i enlighet med den meddelarfrihet

som giller i tryckfrihetsférordningen, 1 kap 1 § samt offentlighets- och sekretesslagen, 1
kap 18§.

Personalen ska omfattas av samma skydd mot efterforskningsférbud och repressalier som
offentliganstéallda.

3.5Tolk
Utforaren svarar vid behov for att tolk rekvireras via tolkformedling. Utféraren ansvarar
for kostnaderna for tolk.

3.6 Lokaler och inventarier
Utféraren ansvarar for och bekostar sjalv de lokaler som behovs for verksamheten.

Utforaren skall dven sta for kostnader for inventarier och annan elektronisk utrustning
som behovs for verksamheten (t.ex. dator, mobiltelefoner, fax).
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3.7 Krav gallande IT-st6d for extern utférare

3.7.1 Datorutrustning och uppkoppling

For att kunna ta emot bistdndshandlaggarens bestallningar av uppdrag ar utféraren som
mottagare hanvisad till verksamhetssystemet Lifecare Utférare. For att kunna anvianda
systemet ska utforaren sjalv ansvara och bekosta sin IT-milj6 (datorutrustning samt
Internet- uppkoppling).

Utrustningen ska inneha de systemkrav som kravs for atkomst till de system- och
sdkerhetslésningar som maste nyttjas for att kunna ta emot, utféra, dokumentera samt
folja upp pa ett sdkert sitt. Licenskostnaden i verksamhetssystemet Lifecare Utforare
bekostar kommunen. Support av dator, operativsystem och internetuppkoppling dligger
den privata utférararen att hantera.

3.7.2 Tvafaktorsautentisering

For atkomst till Lifecare Utforare kravs tvafaktorautentisering som anskaffas av utféraren
som ocksa star for kostnaden. Utféraren ansvarar sjalv for kontakt med utfardare av
tvafaktorsautentisering.

3.7.3 Lifecare utforare

Kommunens systemansvarig faststéller behorighet, behorighet begransas till vad som ar
nodvandigt for att ge en god och sdker vard. Tilldelad behorighet ar strikt personlig och
anvandaren ansvarar for att ingen annan person har atkomst till systemet via dennes
inlogg/behorighet. Upptéackta brister ska anmaélas av utforaren omgdende till Vard- och
omsorgschefen i Toreboda Kommun. Utforaren ansvarar for att skyndsamt informera
kommunen om personliga konton ska avslutas.

Syftet med Lifecare Utforare ar att utféorare inom privat och kommunal regi pa ett enkelt
satt ska kunna ta emot sina uppdrag och hantera de bestallningar som skickas fran
kommunens handldggare. Nar bestéllningarna ar accepterade kan utforaren sedan arbeta
vidare med den enskildes insatser, uppratta genomférandeplaner och dokumentera
utférda insatser.

Uppfdljning av behorighetsatkomst i Lifecare gors av kommunens systemansvarig genom
regelbunden kontroll av loggarna. Kommunens systemansvarig kan i loggen se vem som
har haft atkomst till en viss person och nar.

3.7.4 Kompetens/Utbildning

Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper. Kommunen har
som grundkrav att all personal som har atkomst till Lifecare Utforare ska ha genomgatt
grundutbildning i Lifecare (ca 3 timmar/personal). Lifecare grundutbildningen
tillhandahalls av kommunen men bekostas av utféraren.
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3.8 Krav pa verksamhetsansvarig

Den som ansvarar for verksamheten forutsatts ha ingdende kinnedom om omvardnad,
service och vard till de brukare som avtalet avser. Verksamhetsansvarig forutsatts dven
vara val insatt i den lagstiftning som géller verksamheten samt Téreboda Kommuns
overgripande mal och vision.

Verksamhetsansvarige behover ha reell kompetens i forhallande till uppdraget, utbildning
och/eller erfarenhet som bedoms likvardig i enlighet med 3 kap 3 § SoL.
Verksamhetsansvariges utbildning och erfarenheter ska styrkas med betygskopior
alternativt intyg och referenser.

3.9 Underleverantor

Eventuella underleverantorer ska i alla hanseenden uppfylla samtliga krav som stélls pa
leverantoren i detta forfragningsunderlag och ansdkan. Leverantdren ansvarar for att
kontrollera att underleverantéren gor detta. Kommunstyrelsen ska informeras om och
godkidnna eventuella underleverantorer innan dessa anlitas. Uppdraget att godkdnna
underleverantorer kan delegeras till chefstjansteman i kommunen.

3.10 Aberopa andra foretags kapacitet

Den sokande har alltid ratt att vid behov aberopa andra foretags kapacitet.

3.11 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska bedriva dokumenterat kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9). Det ska bland annat finnas rutiner for
klagomalshantering av vilka det framgar till vem som den enskilde ska vinda sig till med
synpunkter samt hur dessa ska foljas upp och atgirdas. Leverantoren ska dven ha rutiner
for avvikelsehantering. I avvikelsehanteringen ska till exempel rutiner finnas fér hur
olycksfall, skador och andra avvikelser som kan ha betydelse for kvaliteten ska
rapporteras, féljas upp och atgirdas. Leverantoren ska dokumentera utredning,
uppfoljning och vidtagna atgarder gallande klagomalshantering, rapportering av fel och
brister samt anméalan om missférhallanden.

4. Kravspecifikation

4.1 Inledning

Kommunstyrelsen i Téreboda ska inom givna ramar utifran géllande lagstiftning
tillhandahalla vard och omsorg utifran Téreboda Kommuns 6vergripande mal, vision och
lokala vardighetsgarantier.

Dessa utgangspunkter ska dven gélla for alternativa utforare av hemtjanst och
hemsjukvard i kommunen.
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4.2 Krav pa tjanstens utforande

4.2.1 Ledningssystem for kvalitet

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
utforare arbeta efter Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad(SOSFS
2006:11)géllande ledningssystem for kvalitet.

4.2.2 Krav pa personalbemanning och kompetensforsorjning

Personalen ska som lagst ha underskoterskeutbildning. Om personal inte har lagst
underskoterskeutbildningen utan t ex vardbitrddesutbildning eller annan utbildning
och/eller har erfarenhet som anses adekvat for uppdraget ska kommunen godkanna
personens formella och personliga formaga innan berdrd personal far utféra uppdrag
beslutade av kommunen.

Utforaren ska se till att all personal som denne anlitar for uppdragets genomfdrande ar val
insatt i av kommunen faststdllda mal for verksamheten och kvalitetskrav inom
socialtjansten samt for verksamheten gillande rutiner, riktlinjer och avtal. Utférarens
personal ska behdrska svenska spraket i tal och skrift. Utforaren tillhandahaller
arbetstekniska hjalpmedel.

Utforaren ansvarar for sin personals kompetens och utveckling av denna. Privat utforare
kan efter 6verenskommelse och till sjalvkostnadspris erbjudas platser for
kompetensutveckling eller pabyggnadsutbildning vid kommunens utbildningstillfallen.

4.2.3 Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt

Utforaren ska arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt i enlighet
med kommunens riktlinjer. Det innebar att insatserna ska vara stddjande och att det ska
finnas utrymme for brukare att sjilv gora saker. Personalen ska viacka individens intresse
for sina egna resurser och uppmuntra till egen problemldsning. I det dagliga arbetet ska
personalen identifiera det som brukaren kan gora sjilv, tillata och uppmuntra brukaren
till att gora det och utféra den del av uppgiften som brukaren inte kan sjalv (se bilaga 6).

4.2.4 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska i tillampliga delar folja kommunens rutiner fér synpunkts och
klagomalshantering. Det innebdr att alla patienter/brukare och anhoériga bade hos
kommunen och annan utférare kan ge synpunkter och klagomal pa likartat satt. Utféraren
ska arbeta systematiskt med de klagomal och synpunkter som inkommer och
patienter/brukare samt anhdriga ska alltid veta till vem de ska vanda sig for att enkelt
kunna ldmna synpunkter pa utférarens verksamhet. Kopia pa synpunkt och klagomal samt
utredning skickas till MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) i kommunen. En arlig
sammanstallning skickas till kommunen for att redovisas i kommunstyrelsen.
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4.2.5 Fel och brister i verksamheten

Utforaren ska systematiskt arbeta med rapportering och uppféljning av avvikelser i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter(SOSFS 2006:11). Avvikelserna ska rapporteras
till kommunen enligt kommunens rutiner. Kommunens avvikelseblankett fér SoL /LSS
insats ska anvandas.

4.2.6. Anmilan om missforhallanden, Lex Sarah

Utforaren ska ansvara for att all personal kdnner till skyldigheten att enligt 14 kap 2 § SoL
anmala missforhdllanden i omsorger om aldre eller funktionshindrade. Anmaélan ska
goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Kopia pa anmaélan ska skickas till
dldreomsorgschef utan fordrdjning. For rapportering ska kommunens blankett, Rapport
om missforhallanden enligt Lex Sarah, anviandas. Personal ska ocksa minst en gang per ar
informeras om Lex Sarah och skyldigheten att anmaéla missforhallanden. Informationen
skall dokumenteras.

4.2.7 Krav pa samverkan kring brukaren

Utforaren ska delta i samverkan mellan huvudmannen kring brukaren nar det ar aktuellt.
Gallande samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Vastra
Gotaland ska framtagen riktlinje samt rutin foljas.

4.2.8 Krav pa samverkan mellan utférare och kommun

Utféraren och kommunen skall samverka for att skapa basta mojliga forutsattningar for
uppdragets genomforande. Samverkan skall syfta till att utveckla verksamhetens kvalitet
utifran patienternas/brukarnas behov. Utféraren och kommunen har émsesidig skyldighet
att informera varandra om férandringar som kan paverka forutsattningarna for vardera
partens ansvar.

Utforaren skall delta i moten som kommunen kallar till. Gemensamma informationsmoten
med alla externa utférare kommer att 4ga rum arligen.

Efter 6verenskommelse i avtal kan samverkan och samarbete med kommunen ske
avseende personalrekrytering och anstallning.

4.2.9 Krav pa dokumentation

Utforaren ska dokumentera enligt socialtjanstlagen 11 kap 5 § och utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2014:5. Delegerade halso- och sjukvardsuppgifter ska
dokumenteras enligt patientdatalagen och socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalforing i halso- och sjukvarden.

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan for varje brukare enligt kommunens rutin
(se bilaga 10).
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4.2.10 Tillganglighet
Utforaren ska ha en forutbestamd tillganglighet som brukarna ska informeras om.
Tillgdngligheten giller telefontid eller besokstid.

4.2.11 Krav pa kontaktpersonal
Utforaren ska se till att varje brukare har en kontaktpersonal i personalgruppen.

4.2.12 Krav pa identifikation
Utfoérarens personal ska alltid inneha giltig identitetshandling.

4.3 Halso- och sjukvard

Kommunen har genom avtal med Vastra Gotalandsregionen évertagit halso- och
sjukvardsansvar upp till sjukskoterske- arbetsterapeut- och sjukgymnast-niva for vissa
brukare i ordinart boende. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS)
ansvarar for kvalitet och sdkerhet for hilso- och sjukvard enligt 4 kap. 6§ forsta stycket
héalso- och sjukvardsforordningen (2017:80) samt 12 kap. Hélso- och sjukvardslagen
(2017:30), 3 kap. 1§ Patientsdkerhetslagen (2010:659). Som ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet genomfor MAS kvalitetskontroller for att kontrollera, félja upp, utvardera
och se forbattringsomraden i verksamheterna, samt for att 6ka patientsakerheten.

[ detta ligger att MAS kan utdva sina befogenheter gentemot utfoérarna. Utférarna ska félja
de riktlinjer, rutiner och anvisningar som framstélls av MAS i enlighet med dennes
forfattningsansvar samt delta i de kvalitetskontroller och utredningar som MAS genomfor.

4.3.1 Delegering

Utforare av omsorgsinsatser inom socialtjdnsten skall samverka med kommunens
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter gallande héalso- och
sjukvardsuppgifter. Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter kan bli aktuellt.
Arbetsledningen hos utféraren forvantas godkanna delegering till sin personal nar
kommunens hilso- och sjukvardspersonal bedomer det som lampligt och nédvandigt.
Halso- och sjukvardsuppgifter som inte kraver delegering kan komma att dverlatas till
utforarens personal enligt instruktion av kommunens legitimerade personal t.ex.
rorelsetraning, trycksarsforebyggande atgarder.

4.3.2 Dokumentation

Mottagaren av delegering tillhor halso- och sjukvardspersonal da delegerade
arbetsuppgifter utfors och har ett ansvar att signera utférd atgard enligt utlimnad
ordination i applikationen Appva. Hilso- och sjukvardsdokumentation sker i
verksamhetssystemet Lifecare.
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4.3.3 Likemedelsbehandling

Om patienten har kommunal hdlso- och sjukvard som innefattar 6vertag av
lakemedelshanteringen kan personal hos utforaren fa hamta patientens ldkemedel hos
ansvarig sjukskoterska eller pa apotek. Vid behov kan patienten behéva ha ett l1ast
lakemedelskdp i hemmet, detta lanas da ut av kommunen.

Verksamhetsansvarig hos utforare ska ordna med fullmakt pa lokalt apotek sa att berord
personal kan hamta lakemedel for enskilda personer. Dokument for fullmakt finns pa
Apotek. Verksamhetsansvarig ansvarar for att enbart tjdnstgérande personal har fullmakt
hos den enskilde.

4.3.4 Rehabilitering, aktivering och forebyggande insatser

Kommunen har enligt avtal med Vastra Gotalandsregionen ansvaret for
rehabiliteringsinsatser for vissa patienter i ordinart boende. Ansvaret foljer halso- och
sjukvardsansvaret och i kommunens ansvar ingar rehabilitering och habilitering pa
basniva.

4.3.5 Forskrivna hjalpmedel

Kommunen ansvarar i vissa fall for personligt utprovade hjalpmedel till patienterna.
Utforaren ska i dessa fall samverka med kommunens legitimerade personal nir det géller
instruktioner till personalen for att sdkerstélla att hjalpmedlen anvands pa ratt satt samt
rengors och underhalls enligt anvisningar.

Inkontinenshjalpmedel forskrivs individuellt till patienter som har kommunal hdlso- och
sjukvarden. Detta gors av kommunens sjukskoterska och betalas av kommunen.
Bestillning av inkontinenshjdlpmedel gor utférarens personal enligt information.
Kommuninvanare utan kommunal hilso- och sjukvard skots av distriktsskoterska pa
Primarvarden. Utforaren ska samverka med forskrivare i kommunen for att bidra till
kvalitet- och kompetensutveckling inom omradet.

4.3.6 Tandvard

Inom Vastra Gotalandsregionen finns ett reglerat tandvardsstod till personer som har ett
stort behov av personlig omvardnad. I tandvardsstodet ingar munhalsobedémning och
nodvandig tandvard. Utférarna skall f6lja de riktlinjer och anvisningar kommunen har och
far fran tandvardsenheten i Vastra Gotalandsregionen.

4.3.7 Hygien

Goda hygienrutiner skall alltid tillimpas. Utféraren ansvarar for att all personal kdnner till
och arbetar utifran basala hygien- och kladrutiner. Kommunens riktlinjer for hygien ska
tillampas (se bilaga 7). Pa kommunens enheter finns hygienombud och motsvarande skall
finnas hos utféraren for att kunna ta emot information och uppdateringar om hygien.
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4.3.8 Palliativ vard

Vid vard i livets slut kan alla insatser enligt SoL 6verga till arbetssattet VILS. Arbetssattet
initieras och faststalls av handlaggare/legitimerad i teamet. Vid VILS ansvarar utféraren
for omvardnadsinsatser 6ver hela dygnet, dven mellan kl. 22-07. Ersattning utgar enligt
rutin vid vard i livets slut (se bilaga 8).

4.3.9 Avvikelsehantering

Utforaren ska systematiskt arbeta med rapportering och uppféljning av avvikelser i
enlighet med socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Utforaren skall folja de
riktlinjer och rutiner kommunen har gillande avvikelsehantering for hilso- och sjukvard
och SoL/LSS insatser. Kontaktperson for mottagande av avvikelser fran utféraren dr MAS.

Utforaren ska informera halso- och sjukvardspersonalen om deras skyldighet enligt 6 kap.
4 § patientsdkerhetslagen (2010:659) att rapportera risker for vardskador och handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Informationen ska ges nir en
anstillning, ett uppdrag paborjas och darefter aterkommande minst en gang per ar. Det ar
MAS som enligt 3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen (2010:659) anmaler till Inspektionen for
vard och omsorg vid handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada HSLF-FS 2017:41 (Lex Maria). Verksamhetschefen och personal ar skyldig att
utreda och delta i utredningar enligt HSLF-FS 2017:40 samt enligt kommunens rutin for
avvikelsehantering.

4.3.10 Medicinskt ansvarig sjukskoéterska, MAS

Halso- och sjukvardslagens krav pa att det skall finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS fullgérs av kommunens MAS. I MAS ansvar ingar, oavsett utforare, att
kontrollera verksamheternas patientsidkerhet och kvalitet samt se till att
forfattningsbestimmelser och andra regler ar kdnda och efterlevs. Utforaren ska félja de
alagganden och anvisningar som framstélls fran MAS i enlighet med dennas
forfattningsreglerade ansvar.

4.4 Vidare krav

4.4.1 Bestdllning och bekraftelse av uppdrag

Den enskilde beviljas hemtjanstinsatser som redovisas i ett rambeslut tillsammans med
den berdknade tiden for utforandet. En bestéllning skickas via verksamhetssystemet
Lifecare till utfoéraren. Utféraren ska bekrafta genom verksamhetssystemet att
bestillningen dr mottagen. Bestillningar som lamnats fore klockan 14 pa vardagar ska
bekriftas samma dag. Ovriga bestéllningar ska bekriftas senast klockan 14.00
efterféljande vardag. Utforaren ska kontakta ny brukare for 6verenskommelse om tid for
planering av service- och omvardnadsinsatser inom tva arbetsdagar efter kvitterad
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bestéllning. Vid akuta behov ska insatser paborjas inom ett dygn efter kvitterad
bestallning.

4.4.2 Forandringar av brukarens behov

Utfoéraren ska vid avvikelser eller vid forandrade behov uppmana brukaren att ta kontakt
med ansvarig bistandshandlaggare alternativt formedla att brukaren dnskar kontakt med
bistandshandlaggaren.

4.4.3 Ofdrutsedda behov

Utforaren ska vid akuta/oplanerade behov hos brukaren genomféra de insatser som
behovs for att tillgodose brukarens behov. Alla avvikelser ska dokumenteras enligt
gallande rutin.

En schablonmassig ersattning for akuta/oplanerade behov ingar i ordinarie ersattning.

4.4.4 Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det
dagliga arbetet tillampar gillande sekretesslagstiftning. Utforaren ska se till att all
personal ar saval skriftligt som muntligt informerad om reglerna rérande offentlighet och
sekretess med sarskild tonvikt pa bestimmelserna, Offentlighet och sekretess 7 kap
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Mottagen information ska bekraftas
skriftligt av varje anstélld. Sekretessférbindelsen forvaras hos utféraren.

4.4.5 Nyckelhantering

Utforaren ska ha en séker nyckelhantering. Forlust eller skadegorelse av digital nyckel
eller brukares nyckel ska anmalas till kommunen och dokumenteras som avvikelse.
Utforaren ska ersdtta kommunen for forlust eller skada pa nyckelsystemet. Vid forlust av
brukares nyckel ska utféraren ombesorja och bekosta las- och nyckelbyte snarast majligt.

4.4.6 Lokal kris och katastroforganisation
[ hdandelse av kris eller katastrof ska utféraren anvanda sig av kommunens plan for kris
och katastrof for att sdkra brukarens behov av stod.

4.4.7 Ovriga krav
Utforaren ska inte krava eller acceptera betalning fran brukare for tjinster som avser
beviljat bistand enligt socialtjdnstlagen och halso- och sjukvardsinsatser.

4.4.8 Uppfoljning och utvdrdering av verksamheten

Utféraren ska aktivt medverka vid kommunens uppféljning av verksamheten. Detta kan
bland annat innebdara att utféraren ska vara behjalplig med att ta fram statistik och
nyckeltal.
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5 Kontrakt

5.1 Allmanna kontraktsvillkor

5.1.1 Kontraktsparter
Kontraktsparter ar bestallaren/Téreboda kommun och utféraren/leverantoren.
Kontraktet ska tecknas av behoriga parter fran bada sidor.

5.1.2 Kontaktpersoner
Ulrika Berglund, enhetschef Utredningsenheten tfn: 0506-181 31
ulrika.berglund@toreboda.se

Ann-Sofie Eklund Karlsson, Vard- och omsorgschef tfn: 0506 182 39
ann-sofie.eklund-karlsson@toreboda.se

5.1.3 Kontraktshandlingar

Nedanstdende handlingar (1-6) dr avtalshandlingar for det avtal som ska tecknas mellan
kommun och alternativ utforare.

1. ansokan med bilagor

2. kompletteringar till ansékan

3. forfragningsunderlaget med bilagor

4. kompletteringar till forfragningsunderlaget

5. huvudavtal med bilagor

6. skriftliga dndringar och tillagg till huvudavtalet

Andringar och tilligg i avtalet kan endast goras genom en skriftlig handling, undertecknad
av behorig foretradare for kommunen och utféraren.

5.1.4 Avtalad tjanst

Utforaren atar sig att tillhandahalla hemtjanst och i forekommande fall kommunalt
delegerade och instruerade hemsjukvardsuppgifter pa det sitt som beskrivs i Térebodas
kommuns forfragningsunderlag och évriga i uppdragsbeskrivningen ingdende dokument.
Kommunen kan inte garantera nagon uppdragsvolym da brukaren sjalv gor valet av
utforare.

5.1.5 Kontraktsperiod

Kommunen kommer att teckna avtal med alternativa utforare 16pande, efterhand som
ansokningar inkommer och beslut om godkdnnande for utfoérare fattas. Av tecknade avtal
kommer att framga nir avtalet startar och vilken tid som avtalet giller.

Avtal skrivs pé tva &r. Onskemal om forlingning av avtalet ska meddelas skriftligen till
kommunen av utforaren senast fyra manader fore avtalstidens utgang. Infor avtalets
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utgang har utféraren mojlighet att fornya sin ansékan som darmed forlangs med ett ar i
taget. I det fall forlangningen av avtalet inte har pakallats upphor avtalet automatiskt att
galla.

5.1.6 Andringar och tilligg i kontraktet

Kommunen férbehaller sig ratten att gora justeringar och tillrattalagganden i
forutsdttningarna under pagaende avtalstid utan att dndringarna behover foranleda att
nytt avtal upprattas med utféraren. Det kan t.ex. handla om att kommunens mal, regler och
rutiner dndras nagot, eller att det sker mindre lagidndringar. Vid storre férandringar
kommer kommunen att sdga upp avtalet och ga ut med ett nytt ansokningsforfarande.
Andringar och tilldgg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig, av bada parter
undertecknad, handling.

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersattning

Brukarens avgifter tas ut enligt kommunens géllande taxa och debiteras av kommunen.
Utgangspunkten ar att brukaren ska fa de insatser verkstéllda som beslutats av
bistandshandlaggare, sjukskoterska, distriktsskoterska, arbetsterapeut samt sjukgymnast.
Utforaren ska ersittas for av bistindshandlaggare beslutad tid. Insatser som beslutats av
sjukskoterska, distriktsskoterska, arbetsterapeut eller/och sjukgymnast/fysioterapeut
ersitts efter kommunens bedémning av den mertid(utover bistandshandlaggarens
beslut)som behovs for att utféra insatserna.

Nar hemsjukvarden inte kan samordnas med utférande av beviljad hemtjanst utgar
ersittning i mertid. Mertiden i timmar beslutas av enhetschefen for sjukskoterska,
arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Ersattningen betalas for beslutad tid, dar den beviljade tiden i bestallningen ska ses som
maxtid for vad som ersétts. Berdknad tidsatgang dar den genomsnittliga sett 6ver ett helt
ar. Tidsatgangen den enskilda manaden kan darfor variera beroende pa aktuella behov.

Ersattning for dubbelbemanning kan lamnas efter bedomning av kommunens
rehabiliteringsansvarige och dennes chef.

Utforaren ska sarskilt dokumentera eventuella avvikelser fran bestallningen. Dessa skall
skickas till avgiftshandlédggaren 1 gdng/manad. Aterkommande avvikelser kan féranleda
en ny bistandsbedémning.

Ersattningen till utférarna baseras pa kommunens berdaknade kostnader for personal och
ovriga kostnader.
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Ersattningen ska tacka den tid som utforaren ar i brukarens hem, svara pa larm, tid som
atgar till forflyttning, dokumentation och planering. Ersattningen tacker ocksa deltagande
i uppfoljningsmoten, samverkan med olika aktorer och andra atgarder som behovs for att
fullgéra uppdraget.

Aven ersattning for lokal, material, utrustning for tjinstens utforande och évriga
driftskostnader ingdr i berdkningen.

Ersattningen baseras pa 2022 ars Ioneniva och 2022 ars prisniva. Utfdraren far en
momskompensation i forhallande till egenregin. Kompensationen beror pa att kommunen
till skillnad mot utféraren far "lyfta momsen” for att skapa konkurrensneutralitet mellan
kommunal och icke kommunala utfoérare. For vidare berakning av ersittning se 5.2.2.3

Ersittning for resvag for utforare till brukare riknas frdn nirmaste titort, vilka ar Algarés,
Toéreboda och Moholm.

Ersattning fran Ersattning fran Ersattning fran
tatort till utforare tatort till utforare tatort till utforare
kr/timma kr/timma kr/timma
0-5km 6 -15km 16 km -

Hemtjanstinsatser
inkl. delegerad HSV 435 465 501
1-10 tim./manad
Mandag — sondag
07.00- 22.00

Hemtjanstinsatser
inkl. delegerad HSV
Mer dn10 tim./manad | 480 513 572
Mandag — sondag
07.00- 22.00

Brukarna betalar for forbrukningsmaterial som behovs for insatserna, med undantag av
forbrukningsmaterial som behdvs ur arbetsmiljosynpunkt som bekostas av utforaren.
Vissa forbandsmaterial och medicintekniska produkter tillhandahalls av kommunen eller
regionen, i enlighet med 6verenskommelse mellan kommun och region.
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5.2.2 Prisjustering och tidsgranser for ersattning vid forandringar, avbrott och avslut av
uppdrag

5.2.2.1 Brukares franvaro

Utforaren far ersattning enligt beslutad tid. Utféraren lamnar en skriftlig franvarorapport
varje manad till avgiftshandlaggaren, med fordel anvinds kommunens blankett. 1
gang/halvar gors en sammanstillning och utféraren far en justering for franvaro.

5.2.2.2 Avslutade insatser pa grund av att brukaren valt en ny utforare eller dar insatsen
upphor av nagot annat skal

Avslutas utfoérarens insatser hos brukaren pa grund av att brukaren valt en annan
utforare, eller av ndgot annat skal ska utféraren meddelas det av bistdndshandléggare.
Efter uppsagning kan dock drendet fortga 14 dagar till, dd brukaren har en uppsagningstid
pa 14 dagar eller enligt 6verenskommelse med davarande utforare.

Vid dodsfall utgar ingen ytterligare ersattning utan utgdr med de sista dokumenterade
insatserna hos vederborande.

5.2.2.3 Upprakning av ersattning

Ersattning per utford tid justeras arligen med héansyn till forandringar i kostnadslaget
avseende personalkostnader och 6vriga kostnader, samt eventuella &ndringar i
resursfordelning pa grund av politiska beslut. Detta skapar férutsattningar for
kommunstyrelsen att géra arliga provningar av kvalitets-/ambitionsnivderna samt
mojligheter att genomdriva effektiviseringar om sa ar nédvandigt.

Justeringar kommer att goras arligen efter det att omvardnadspersonalens loneavtal ar
klart och betalas ut retroaktivt enligt kommunen och omvardnadspersonalens
fackforbund 6verenskomna datum, dock senast tvd manader efter 6verenskommelsen.

5.2.3 Betalningsvillkor
Betalningsvillkor 30 dagar. Drojsmalsranta betalas enligt rantelagen.
Fakturering sker manadsvis i efterskott.

5.3 Ansvar och villkor fér samarbete mellan parterna

5.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Avtal som tecknats enligt detta forfragningsunderlag far inte 6verlatas till annan utforare.

5.3.2 Underleverantor

Utforare kan anlita andra utforare till att utféra vissa uppgifter.

For att utforaren ska kunna anlita ndgon annan kréavs att kommunstyrelsen pa forhand
informeras och godkadnner avtalet mellan utféraren och den anlitade utforaren.
Kommunstyrelsen stéller samma Krav pa utforaren och den anlitade utféraren som pa den
egna verksamheten. For att kommunstyrelsen ska godkdnna avtalet kravs darfor att den
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anlitade utforaren uppfyller den kravspecifikationen som stélls pa den utférare som avtal
tecknats med. De krav som avser tystnadsplikt, meddelarfrihet och offentlighet ska alltid
uppfyllas.

5.3.3 Ansvar vid fel eller brister

Leverantoren ansvarar for att tjinsten behaller den kvalitet som avtalats i
forfragningsunderlaget och foljer kommunens regler for rapportering av fel och brister
inom verksamheten.

Bestéllaren eller leverantoren far hidva kontraktet om motparten inte fullgér sina plikter
och kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse.

Kontraktsbrott av vasentlig betydelse foreligger bl.a. om leverantéren saknar fungerande
rutiner och system for kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheten riktar allvarlig kritik
mot verksamheten. Hivningsgrund foreligger dven nar bestillaren i samband med
uppfoljning uppmarksammar avsteg fran de krav som bestéllaren stéller i detta
forfragningsunderlag.

5.3.4 Ansvarsférsakring

Utforaren ansvarar for person- och sakskador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Utforaren forbinder sig att teckna och
under hela avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring som haller kommunen
skadeslds vid skada vallad av utféraren och anstéllda till utforaren.

Bevis om att ovan ndmnda forsdkring har tecknats ska dverldmnas till kommunstyrelsen.
Bevis om att fornyad forsakring finns ska 6verlamnas till kontaktpersonen senast en vecka
innan forsakringen gatt ut.

5.3.5 Force majeure, ansvarsbegransning

Force Majeure avser hiandelser utom parternas kontroll sdsom Kkrig, omfattande
arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan omstindighet som parterna
inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar
part fran fullgérande av dess skyldigheter. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott
mot Kollektivavtal far inte dberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart
underrattas om det foreligger omstiandighet som kan féranleda tillampningen av denna
bestammelse.

5.3.7 Havning
Omstandigheter enligt LOV kap 7 utgor alltid havningsgrund.

Bestillaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgor sina ataganden, trots skriftlig
anmaning och avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och
darmed havningsgrund foreligger bland annat om utféraren saknar fungerande rutiner
och system for kvalitetssdkring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot
verksamheten och kritiken inte foranlett erforderlig rattelse.
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Bestillaren har ratt att omedelbart hiava avtalet om utféraren:

e Arikonkurs eller likvidation, under tvingsférvaltning, foremal for ackord eller
tillsvidare instéllt betalningar eller har naringsférbud eller ar foremal for ansokan
om konkurs, tvangslikvidation etc.

e Domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom

e Arbelastad med allvarliga fel i yrkesutévning

e Ariskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS
omradet

e Ariskuld for skatter eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna
avseende betalning upprepas

o Fore eller efter avtals tecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som
ar av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

e Bryter mot diskrimineringslagstiftning

e Ejatgirdat 6verenskommen atgardsplan trots erinran

e Beviljade tillstand for drift upphor

o Eller for ovrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvéintas
fullgéra sina ataganden och i 6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella
kompletteringar av avtalet, forfragningsunderlaget med bilagor och
kompletteringar

Havning skall alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den
omstindighet som aberopas som uppsiagningsgrund blivit kiand fér den uppsagande
parten.

Vad som ovan angivits for leverantorer giller &ven underleverantorer.

5.3.6 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till bestillaren for skadestdnd som bestillaren pa grund
av vallande hos leverantoren eller dennes personal kan komma att forpliktigas utge till
tredje man.

5.3.8 Tvist

Tvist med anledning av ingdnget avtal ska i forsta hand 16sas genom férhandling mellan
parterna. I annat fall ska tvist I6sas i allmdn domstol. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérande av de prestationer som aligger denne enligt avtal under aberopande
av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.
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5.4 Kontraktsuppféljning

5.4.1 Uppfdljning av den utforda tjansten

Uppfoéljningen syftar till att sdkerstélla att den enskildes behov av vard, omsorg och
service tillgodoses utifran den enskildes beslut om insatser samt att kraven i inganget
avtal efterlevs.

Uppfoljningar sker kontinuerligt under verksamhetsaret. Uppféljning kan ske pa initiativ
av bland annat kommunen/bestallaren, Socialstyrelsen eller andra berérda parter.
Kommunen eller dess foretrddare ska alltid fa den insyn i verksamheten som kravs for
uppfdljning, kvalitetskontroll och utvardering. Utféraren ska bista bestillaren i detta och
erbjuda den insyn som kravs.

Kommunens revisorer ska dga ratt att pa samma satt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utviardera den kontrakterade verksamheten. Utforaren ska férbinda sig att
aktivt medverka for att underlitta revisorernas arbete.

Utféraren ska om kommunen begir det, limna muntlig redovisning till kommunstyrelsen.
Kommunens uppf6ljning och utvardering kommer att ske savél pa individniva som pa
verksamhetsniva genom avtalsuppfoljning, tillsyn och granskning.

Uppfoéljning av bistdndsbeslut

Uppfoljning av att rutiner och riktlinjer relaterade till beslut enligt SOL
Uppfoéljning av genomforandeplaner och social dokumentation

Uppfoéljning av avvikelser enligt SoL. och HSL.

Uppféljning av anmalda allvarliga missférhallanden (Lex Sarah)

Uppféljning av anmalningar av synpunkter och klagomal

Uppféljning av anmalningar av synpunkter och klagomal for halso- och sjukvard
Foranmalda/oanmalda besok

Samtal med utforarens arbetsledning och personal

Enkater till brukare

Information och diskussion i for parterna framtida gemensamma samradsorgan

Méte for avtalsuppfoljning (med respektive utforare) kommer att hallas tva ganger per ar.
Vid motena fors protokoll som undertecknas av bada parter och anmals
kommunstyrelsen.

Utforaren skall bistd kommunen med de underlag som kravs for att kommunen skall
kunna félja upp de for uppdraget stillda krav samt uppgifter/information som kommunen
efterfragar for sin uppféljning (t.ex. maluppfyllelse, statistik och nyckeltal).

Utforaren skall medverka i brukarundersokningar fran statliga myndigheter eller
kommun.

Utforaren skall senast den 15 februari arligen 6verldmna sin verksamhetsberittelse till
kommunen.



