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Stod och omsorg

Kommunen har enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § ansvar for att
manniskor far det stod och den hjalp de behdver och som de inte kan
tillgodose sjalva eller 16sa pa annat satt inom skdlig levnadsniva.

Fysisk aktivitet ar positivt for halsa och valbefinnande och darfor
arbetar vi utifran ett aktiverande forhallningssatt. Vi stodjer Dig i att
vara sa aktiv och delaktig som mojligt i vardagen. Du anséker om stod
och hjalp hos bistandshandlaggaren, som utreder och beslutar utifran
en individuell bedémning.

Nar du ansoker om stod eller hjalp ar det viktigt att Du berattar:
e Vilka sysslor Du klarar sjalv.
e Vilka sysslor Du har svart att utfora sjalv.

Du har ratt att ansoka om det du upplever att du behdver hjalp med
utan begransning.

Om din ansokan avslas kan du dverklaga beslutet inom tre veckor.
Bistandshandlaggaren kan vara behjalplig vid ett 6verklagande.

Sekretess/tystnadsplikt

Nar du pratar med representanter for vard och omsorg i Téreboda
kommun skyddas du av sekretesslagen. Det betyder att all personal
har tystnadsplikt och ska kunna legitimera sig. Uppgifterna du lamnar
till oss och det vi pratar om vid moten far inte lamnas ut till
obehoriga.

— e — = —



Behandling av personuppgifter

For behandling av personuppgifter anvander vi
datorstod/informationsteknologi. Det som behandlas ar namn,
personnummer och adress, utredningar och beslut i sociala arenden,
journalanteckningar gallande insatser, inkomstuppgifter. Om det
behdvs kan uppgifter om din halsa inhamtas for utrednings- eller
vardandamal. Dessa uppgifter behandlas enligt de regler som finns i
dataskyddsférordningen, GDPR.

Vad ingdr i uppdraget som kommunens hemtjanst utfor
Hemtjanstinsatser, installation av trygghetslarm, svarar pa larm,
varuhemsandning, anhorigstod, hemtjanst vid en Trygg hemma
period . Kommunens hemtjanst utfor beviljade insatser hela dygnet,
alla veckodagar.

Halso- och sjukvardsinsatser

Om du har kommunal hédlso- och sjukvard kan hemtjanstens personal
utféra halso- och sjukvardsinsatser som kommunens legitimerade
personal delegerat.

Kvalitetssakring

For att sakerstélla att du far dina beviljade insatser utférda kommer
bistandshandlaggarna kontinuerligt att géra uppfoljningar.

Som ytterligare kvalitetssakring gor kommunen allmanna enkater.
Det kan innebéra att du kan fa en forfragan om att fylla i ett
frageformular. Detta for att kommunen ska kunna forsakra sig om att
du far en god och sdker vard och omsorg.
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Kommunens avgifter

Nar Du beviljas insatser kommer en avgiftsberakning att goras.
Forbehallsbeloppet ar det belopp som anvands for berdkning innan
avgift kan tas ut. For att kunna gora en korrekt berakning maste Du
lamna inkomstuppgifter. For ytterligare information, se sarskild
broschyr.

Bistandshandliggare Aldreomsorgen

Centrum 1 0506-181 57
Centrum 2 och 3 0506-182 30
Norra/Ostra 0506-181 51

Sodra 0506-181 35
Moholm 0506-181 53
Planeringsteam 0506-181 57, 181 35
Telefontid vardagar mellan klockan 8 — 9. \l/

Klagomal eller synpunkter lamnas pa sarskild blankett, som lamnas
eller skickas till Kommunkontoret. Blanketten kan fas av kommunens
personal eller finns pa kommunens hemsida.

Besok www.toreboda.se
under vard och omsorg
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