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1. Inledning

Riktlinjernas malgrupp

Riktlinjerna avser personer som ansoker om stod enligt Socialtjanstlagen (2001:53), SoL
inom Aldreomsorgen. Riktlinjerna omfattar hemtjinst, dagverksamhet, korttidsvistelse
samt sarskilt boende. Med hemtjénst avses har service och omvardnad. Den som
upplever behov av stod i vardagen ska sjdlv gora en ansokan till bistandshandlaggare.
Ansokan kan goras av anhorig, god man eller forvaltare. Vid ansékan av god man eller
forvaltare kravs ett samtycke fran den enskilde. dven i dessa fall kravs ett samtycke fran
den enskilde.

Syfte med riktlinjerna
Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt vid beddémningar och att personer
med likvardiga behov bedéms pa samma satt.

Socialtjanstlagen

Den enskilde som pa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov
behover hjalp och stod i den dagliga livsforingen och som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har enligt Socialtjdnstlagens 4 kap 1 § ratt
till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt.

Riktlinjerna ar viagledande och galler aldrig utan undantag. En helhetsbedémning av den
enskildes totala situation maste alltid goras i varje ensKilt fall. Ytterst dr det dock alltid den
enskildes behov av stdd och hjilp som ar avgorande vid beslut om insats. Det finns inte
nagra begransningar for vilka typer av insatser som den enskilde kan ansoka om. Oavsett
vilket bistdnd ansokan giller ska ratten till bistand alltid provas.

Skilig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsdkras en skalig levnadsniva.
Bistandshandlaggarens arbete med myndighetsutévning innebéar att géra en
individuell bedomning av den enskildes forutsiattningar och behov av insatser for
att tillférsakras en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva kan innebara olika
saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Vid bedémningen
avvad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt anvander handldggaren dessa
riktlinjer. Riktlinjerna utgar fran Socialtjanstlagen och forhaller sig till aktuell
rattspraxis och forarbeten till gidllande lagar och bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen.

Vid bedomning av vilken insats som kan komma ifrdga maste en sammanvagning goras av
olika omstindigheter sdsom den énskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna
for den onskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal.
Det finns inte ndgon obegrénsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende
av kostnad.

Virdegrund for Aldreomsorgen

Toreboda kommun har antagit Vision 2030 som bygger pa Tillvaxt, Trygghet och
Tillsammans. Téreboda dr en kommun dér alla ska ges mojlighet att bo, verka och leva.
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Toéreboda arbetar aktivt for att alla ska kdnna en god trivsel och trygghet samt ge en god
service till alla.

Den nationella virdegrunden for Aldreomsorgen géller alla kommuner och verksamheter
som utfor Aldreomsorg enligt Socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger p3 att
Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kdnna valbefinnande.

Aldreomsorgen ska priglas av att alla kinner sig respekterade oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Ovanstdende ar vagledande och utgor ett forhallningssatt som kommunens anstallda
ska arbeta efter. Vardegrunden maste alltid sittas i sammanhang med beviljad insats
och lagstiftningen pa omradet. Sarskilt ska det som anges under foregdende avsnitt,
”Skalig levnadsniva” beaktas.

Aktiverande forhallningssatt

Fysisk aktivitet ar positivt for hilsa och valbefinnande och darfor arbetar vi for ett
forhallningssatt som stodjer den enskilde att vara sa aktiv och delaktig som mojligt i
vardagen. All verksamhet inom dldreomsorgen i Téreboda kommun ska genomsyras av
det aktiverande forhallningssattet, dar ledorden ar delaktighet och oberoende.

Behovet av insatser bedoms utifran ett aktiverande forhallningssatt, vilket innebar att:

e Den enskilde gor det hen klarar sjalv.

e Den enskilde stottas i det hen inte klarar sjalv och stodet utfors sa langt mojligt
tillsammans med den enskilde utifran dennes forutsittningar.

e Den enskilde motiveras och uppmuntras till att géra sina egna val och stottas i att
behalla sina intressen, samt att ta ansvar for sin egen vardag.

Det egna ansvaret

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet skall inriktas pa
att den enskilde i mojligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna
situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.

Till socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika satt forsoka motivera den enskilde att
ta emot hjalp eller en insats. Insatsen ska anpassas till den enskildes aktuella
forutsattningar och behov. Det dr dven vdsentligt att, ur ett helhetsperspektiv, beakta
ekonomisk hushallning for kommunen.

Informationsskyldighet

Handldggare ska i samband med utredningen informera om utbudet av dvriga relevanta
samhallstjanster sdsom traffpunkter, anhorigstod, bostader for dldre,
frivilligorganisationer och hushéllsnéra tjdnster. Kommunen har
informationsskyldigheten aven till personer som har behov av insatser, men inte ar
motiverade att ta emot stod.
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Den enskildes delaktighet

Den enskildes delaktighet och inflytande ar central bade i behovsbeddmning och
verkstillande av insats. Bistandsbeslutet ska underlatta flexibilitet i utférandet av
insatserna. Inom ramen for bistdndsbeslutet har den enskilde stort inflytande 6ver
insatserna, hur stddet ges, samt vid vilken tidpunkt detta ska ske.

2. Kommunens ansvar for medborgare

Bosattningskommun

Med bosattningskommun avses i 2a kap. 3 § SoL. den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning
till den kommunen.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stdd och hjalpinsatser, oavsett om den
enskilde tillfalligt eller under en ldngre tid vistas i en annan kommun. Det kan exempelvis
gélla vid semestrar ndr man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret.

Vistelsekommun
Aldre personer har ritt till stéd och hjilpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en

annan kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga under olika perioder
under aret (prop. 2010/11:49 s. 32).

Vistelsekommunen &r skyldig att pa begiran av bosattningskommunen bistd med
utredning och verkstéllighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter
vistelsekommunen for hjalp med verkstillighet enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillimpar.

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och till f6ljd av dlderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen
bistar med behovliga insatser, far hos den kommunen, enligt 2a kap. 8 § socialtjanstlagen,
ansdka om sddana insatser.

En sddan ans6kan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.
Det forhallandet att den sokandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen far inte
beaktas vid bedomningen av ansoékan.

Pa begdran av inflyttningskommunen dr hemkommunen skyldig att bista med den
utredning som behovs for att kunna prova ansokan. Den enskilde ska lamna samtycke till
att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning gors av hemkommunen i enlighet med
inflyttningskommunens begdran om vad utredningen ska innehalla. Om den enskilde
inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dir motiveringen
framgar.

Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas, har endast ratt
till bistand for att avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att I6sa pa annat satt. Vad
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som ar nodvandig hjalp for att avhjalpa en akut nddsituation, maste socialtjansten bedoma
i varje enskilt fall.

3. Handlaggning av drende

[ detta avsnitt beskrivs kortfattat hur ett arende handlaggs. Arbetssattet i Téreboda
kommun har sin grund i SOSFS 2014:5.

For mer detaljerad information hdnvisas till verksamhetens metodstéd och rutiner.
Individens behov i centrum (IBIC)

[ Téreboda kommun anvédnds det nationella arbetssattet Individens behov i
centrum (IBIC) vid handlaggning av ett drende. IBIC ar ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt for att bedoma behov utifran Socialtjdnstlagen.

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet istéllet for de insatser som kommunen erbjuder. IBIC anvander
Klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva funktionstillstand,
funktionshinder och halsa.

Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nuldge, mal och resultat med strukturerad
dokumentation. Det ger sdkrare dverforing och ateranvandning av information. IBIC utgar
fran socialtjanstens process for handlaggning och dokumentation. I dokumentationen gar
det att folja individen genom processen, fran ansokan till avslutad insats.

Utredning av en ansdkan gors utifran den enskildes behov inom elva livsomraden;

e Larande och att tillimpa kunskap

e Allménna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanménskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselsattning och medborgerligt liv
e Sambhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kainsla av trygghet

e Personligt stdd fran person som vardar eller stodjer en nirstaende
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IBIC processen:

>Aktua|lsera>> Utreda >> Besluta > gg:dg; > Genomfbra>> Folja upp >

C——

<

Individen i centrum kraver samverkan med andra

Beddmning av en persons behov kraver ofta att flera professioner, saval inom, som
utanfor, den kommunala organisationen samverkar. I de fall det ar relevant ska
bistandshandliaggaren darfor inhdmta uppgifter fran andra, efter att samtycke inhdmtats
fran den enskilde.

Bistandshandlaggare kan, om det finns behov, initiera till en Samordnad individuell plan,
SIP. SIP ska upprattas tillsammans med den enskilde om det finns behov av insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard dar samordning bér genomforas.

Barnperspektiv

Vid handlaggning av de drenden som direkt eller indirekt beror ett barn ska handlaggaren
upprétta en barnkonsekvensanalys. Barnkonsekvensanalys dr en metod for att bedéma ett
barns basta. Syftet med att uppratta en barnkonsekvensanalys ar att 6ka kvaliteten i
beslutsunderlaget for att stirka barnets rattigheter.

Barnperspektivet enligt FN:s barnkonvention tillampas i Téreboda kommun och innebar
att barnet har ratt att fa information och att fa komma till tals géllande de insatser som &ar
aktuella. Foretradare for Toreboda kommun ska traffa och lyssna pa barnet. De barn som
kan uttrycka egna asikter har ratt att gora sa i alla fragor. Hansyn ska tas till barnets vilja.
Vidare ska dlder och mognad beaktas.

Utskrivning fran sjukhus

Toéreboda kommun féljer faststillda riktlinjer for utskrivningsklara fran slutenvarden. For
kommuninvanare i Téreboda finns méjligheten att vid utskrivning fran sjukhuset beviljas
en Trygg hemma period. Trygg hemma ar ett arbetssatt som innebar att ett begransat
antal livsomraden anvinds for att kartlagga den enskildes behov de forsta veckorna.
Individuella malséttningar diskuteras i samband med hemgang och ligger till grund for
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utforandet. Trygg hemma innebar stdd fran flera professioner i kommunen i team-
samverkan, for att skapa oberoende och sjdlvstandighet.

4. Stod till anhoriga som vardar en narstaende i hemmet

Enligt 5 kap. 10 § Socialtjanstlagen ska ansvarig nimnd erbjuda stod for att underlatta for
de personer som vardar en nirstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre, alternativt som
stodjer en narstdende med funktionshinder.

Narstaende ar enligt lagen den som vardas. Anhorig ar den som stédjer och vardar den
narstaende. Utgangspunkten for bistindsbedémningen dr den som vardas och den
anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar den som vardas som far
beslut om insatsen.

Mer information om kommunens insatser for anhorigstod finns i sarskild riktlinje.

5. Ovriga bestimmelser att ta hdnsyn till
Lag om valfrihet (LOV) vid stod i ordindrt boende
Den enskilde har ratt att valja vilken utforare som ska utféra beviljad hemtjanst.

Bistandshandlaggaren ska sakligt och objektivt informera och vigleda den enskilde om
aktuella utférare av tjanster i valfrihetssystemet. Om den enskilde inte vill eller kan valja
utféor kommunens hemtjanst insatserna. I valfriheten ingar ocksa ratten for den enskilde
att byta utforare.

Insatser vid hushallsgemenskap

Ndgon omvardnadsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje
maka/make/sammanboende avgor sjdlv i vilken omfattning hen vill hjalpa till med
personliga omvardnadssysslor sdsom personlig hygien, toalettbestyr och fédointag.
Anhorigvard ar ett frivilligt atagande. En kommun kan darfor inte avsla en ansékan om
t.ex. hemtjanst med hinvisning till att den anhoriga kan tillgodose omvardnadsbehovet.
En ansokan om bistdnd med serviceinsatser som tvitt, inkdp och stidning kan daremot
avslas med hinvisning till att en maka/make eller ssmmanboende kan utfora insatsen i
de fall dar anhorig inte sjdlv har behov av sddana insatser. Hushallets totala situation
avgor hur mycket hjilp den enskilde kan fa.

Anhdoriganstallningar
Anhoriganstdllningar i Téreboda kommuns hemtjanstverksamhet kan inte beviljas som
ett bistdnd.

Detta innebdar att ingen anstéilld far utfora insatser till egen narstdende. Med anhoriga
menas make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktingar och vanner dar en uppenbar beroendestallning/javsituation kan uppsta.
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No6dvindig tandvard (N-tandvard)

Vastra Gotalandsregionen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsdkande tandvard till
dldre personer med omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebar kostnadsfri
munhalsobeddmning i hemmet. For personer med vard och omsorg i hemmet, ar det
sjukskoterska eller bistandshandlaggare som tillstyrker behovet till regionens
tandvardsenhet. For att ha ratt till tandvardsstod kravs att den enskilde har stort behov av
personlig omvardnad.

6. Ordinart boende

Hemtjanst

[ Téoreboda kommun anvénds ofta begreppet hemvard for insatser i ordinart boende
gallande hemtjinst och hemsjukvard. Da denna riktlinje avser insatser enligt
socialtjanstlagen anvinds begreppet hemtjanst. Hemtjanst innebéar bistand i form av
service det vill sdga praktiskt stod i hemmet, sa som stadning, tvatt, stod vid inkép och
att tillreda maltider. I hemtjanst begreppet ingar dven personlig vard, sd som stod for att
kunna ata och dricka, kla och forflytta sig, skéta personlig hygien och i 6vrigt insatser
som behovs for att bryta isolering eller for att den enskilde skall kdnna sig trygg och
sdker i det egna hemmet. Avgift for bade service och personlig vard ingar i
hemtjansttaxan och darmed i hogkostnadsskyddet. Insatser som varuhemsandning och
maltid i restaurang ingar inte i hemtjinsttaxan utan har en sarskild avgift.

Hemtjanst beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan
innebdra aterkommande och tita besok. Vid vard i livets slutskede anvdnds arbetssattet
VILS, vilket innebar ett titt samarbete mellan olika professioner utifran bade
Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen. Insatserna formas utifran den enskildes
behov dag for dag och sjukskoterskan har en samordnande funktion. Det finns ocksa
mojlighet att sitta in extra resurs for stod och trygghet sa att den enskildes behov
tillgodoses dygnet runt.

Den som sa dnskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Vid behov av omfattande
insatser dar skalig levnadsniva inte kan garanteras ska den enskilde motiveras att ansoka
om sarskilt boende dar behov av trygghet och siakerhet battre kan tillgodoses. Vid
beddmning ska ocksa kommunens kostnad for insatsen vagas in i forhallande till andra
insatser som bedoms tillgodose den enskildes behov utifran skalig levnadsniva.

Med omfattande behov avses hemtjanstinsatser med 120 timmar per manad eller andra
kombinationer av insatser som motsvarar detta. Nar en enskild som har 120 timmar per
manad ansoker om ytterligare insatser lyfts ansokan till ansvarigt team for gemensam
beddmning. Restid till den enskilde behover beaktas.

Insatserna i hemmet kan ges vid ett eller flera tillfallen under dygnet for att klara den
dagliga livsforingen. Insatserna beviljas i timmar per manad inom olika livsomraden.
Den beviljade tiden i beslutet &r den sammantagna tiden for alla besok under en

manad. Den beviljade tiden ar inte exakt utan tiden beviljas upp till en berdknad tid for
att det skall finnas en viss flexibilitet som kan f6lja den enskildes varierande behov.
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Det ar den enskilde tillsammans med utféraren som avgor hur mycket tid som ska
utforas upp till den beviljade tiden. Det dr enbart insatser inom beviljade livsomraden
som ska utforas. En insats kan inte bytas mot en annan bara for att tid finns kvar.

Avlésarservice ar ett komplement till anhoérigvard och utférs maximalt 10 timmar per
manad och denna hemtjanstinsats ar avgiftsfri. Syftet med avldsarservice ar att ge
anhoriga som vardar en narstaende mojlighet till ledighet och avkoppling, samt att
insatsen ska forhindra, skjuta fram eller minska behovet av andra mer kostsamma
insatser.

Om behovet 6verstiger 10 timmar gors en individuell provning av insatsens omfattning
utifran hemtjanst. Insats som overstiger 10 timmar &r inte avgiftsfri.

Dusch

Stod vid dusch beviljas i regel en till tva ganger per vecka. Efter individuell bedémning kan
stodet utforas oftare, exempelvis vid svar inkontinens eller av medicinska skal. Tvatt av
haret, nagelvard och fila fotter ingar som del av dusch.

Egenvird

Om legitimerad personal beddmer att hadlso- och sjukvardsuppgifter kan utféras som
egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas bistand ar i
dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver praktiskt
hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

Atgirder som endast kan utféras av viss behorig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna
som halso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utfora sddana atgirder kravs en
delegering/ instruktion fran legitimerad personal. Sddana atgarder ar inte
omvardnadsinsatser enligt socialtjdnstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.

For att bistand for egenvardsatgird ska kunna beviljas kravs:
e en egenvardsbedémning som visar att atgirden bedémts som egenvard och att
den enskilde sjilv beddmts kunna ansvara for insatsen
e att personal som ska genomfdra dtgiarden inte behover sarskild utbildning

Vilka atgarder som kan beddmas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen
gors av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar
dock avgérande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv féormaga som innebar att
denne inte har formaga att ansvara for sin medicinering sd ska hanteringen av lakemedel
och andra medicinska atgarder skotas av hélso- och sjukvardspersonal och inte som
egenvard.

Egenvardsbeddomningen ska foljas upp av den legitimerade personalen. Om
forutsattningarna for egenvardsbeslutet forandras ska den legitimerade personalen
uppmdirksammas pa detta sa att en ny bedémning kan ske.

Vi foljer egenvardsrutinen som tagits fram mellan Vastra Gétalands Regionen och
kommunerna i Vastra Gotaland: Egenvardsrutin - Vardsamverkan i Vastra Gotaland
(vardsamverkan.se)



https://www.vardsamverkan.se/omraden/egenvardsrutin/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/egenvardsrutin/
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Hushallssysslor innebar sysslor som utfors for att ett hushall ska fungera, till exempel
stod med att sortera och slanga hushallssopor (komposterbara, brannbara och 6vrigt
atervinningsmaterial), diska, plocka i ordning samt hiamta post. Insatsen samordnas i
forsta hand med andra insatstillfallen.

Husdjursomsorg ingar inte i begreppet skilig levnadsniva. Om nagon som beviljas
hemtjanst innehar husdjur kan i ett akut ldge (inte planerat eller forvantat) tillfallig
omsorg ges i form av matning och rastning om narstaende, grannar eller vanner, som kan
skota husdjuret, saknas. Innan beslut maste samrad ske med personal i arbetslaget. Vid
langre tid dn ett dygn hanvisas till inhyrning pa djurpensionat.

Inkop av dagligvaror. Om den enskilde behover stdd vid inkop i affar i ndromradet
beviljas det som hemtjanst. Insatsen kan kombineras med beviljad promenad. Inkép
beviljas upp till fyra timmar per manad. I insatsen ingar inkdp av dagligvaror, hdmtning av
mindre postpaket och apoteksdrenden, max tva tillfdllen per vecka. Att skriva inkopslista,
handla och plocka upp varor samt redovisa kvitton ingdr. Stod med bankarenden utfors av
anhorig eller god man.

Nar den enskilde inte sjalv kan ta sig till affar kan varuhemsdndning beviljas.
Varuhemsandning innefattar varor som utféraren kan bara till den enskildes bostad och
insatsen debiteras per tillfille. I insatsen ingar inkop av dagligvaror, hamtning av mindre
postpaket och apoteksiarenden. Att skriva inkopslista, handla och plocka upp varor samt
redovisa kvitton ingdr. Den enskilde behover ett sarskilt faktura kort pa ICA och/eller
Coop i Toreboda. Pa ICA tar det ett dygn att fa detta kort, pa Coop tar det ca en vecka. Stod
med bankirenden utfors av anhorig eller god man.

Personal hanterar inte kontanter vid inkdp eller varuhemsandning. Den enskilde ansvarar
for att ha ett giltigt betalkort pa ICA eller Coop.

Vid ensamhushall: Nar den enskilde sjalv inte kan ta sig till affiren kan varuhemsandning
beviljas.

Vid samboende: Ar alla i hushéllet oférmégna att ta sig ut och handla skall bida ha beslut.
Om det finns en inom hushallet som kan ta sig ut att handla till familjen ingar detta i
hushallsgemenskapen och varuhemsandning kan ej bifallas. Undantag ar de fall dar
anhorig har behov av att avlastas for att de skoter annat runt den enskildes personliga
omsorg och storre delar av deras gemensamma hushall. I detta fall beviljas
varuhemsandning for den enskilde.

Ledsagning i syfte att 6ka méjligheten att leva ett sjilvstdndigt liv och motverka
isolering kan beviljas som hemtjanst. Ledsagning beviljas for att ta sig till och fran en
aktivitet om behovet ar regelbundet. Ledsagningen géller till och fran aktiviteten samt
nar aktiviteten pagar. Aktiviteten ska vara sddan att den enskilde ar i behov av den for att
uppna skalig levnadsniva.

Om behovet av ledsagning dverstiger 8 timmar per manad bor bistandshandlaggaren

overviga om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den enskildes
behov av social stimulans.



Riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorgen

TOREBODA KOMMUN Sida12 av 17

Ledsagning till/frdan vardinrdttning hanvisas i forsta hand till anhoriga, darefter till
Toéreboda Rodakorskrets medfoljarservice. Om anhoériga eller Rodakorset inte kan vara
behjalpliga kan tillfallig ledsagning beviljas. I ledsagning ingar vid behov dven stod under
resan till/fran vardinrattning . Ledsagning kan inkludera hjalp med forflyttning, pa-och
avkladning samt hjalp vid maltider och toalettbesok i samband med insatsen. Om det
endast handlar om att den enskilde har svart att ta sig fran taxin och in till/fran
vardinrattningen kan chaufféren vara behjilplig (uppges vid bokning av taxi).

Maltider

Stod i att tillreda maltid innefattar stod att i tillreda frukost, del av huvudmalet samt att
tillreda kvallsmal. Stodet kan dven, efter behovsbeddmning innefatta fram och avdukning
samt diskning. Vid behov av hel maltid hanvisas till att kopa fardiga portioner pa ICA eller
Coop i Téreboda. Behov av specialkost maste styrkas via lakarintyg och beddmning fran
dietist. Tillredning av portioner vid specialkost kan ske via tillagningskok i kommunen.
Kostnaden for portionerna debiteras direkt till brukaren fran kostverksamheten. Priset
skiljer sig avsevart fran fardiga portioner.

Maltid i restaurang kan efter behovsbedomning beviljas. Om den enskilde vill betala med
faktura behover en sarskild tagg inforskaffas. Antingen dter den enskilde maten i nagon av
kommunens restauranger (Bjorkangen eller Krabbangsgarden) eller sa hdmtar den
enskilde en eller flera portioner och dter maten hemma.

Personlig vard

Stod med personlig vard beviljas helt eller delvis. Med personlig vard avses de insatser
som behovs for att tillgodose den enskildes grundlidggande fysiska, psykiska och sociala
behov, for att den dagliga tillvaron skall fungera. Det ar framst uppgifter som géller den
personliga varden, sdsom hjalp med att skota personlig hygien, pa- och avkladning,
toalettbesok, byte av intimskydd och inkontinenshjalpmedel, forflyttningar, och hjalp for
att kunna ata och dricka. Det kan ocksa gilla uppgifter som att rengora och se dver
horapparat, glaségon och tekniska hjalpmedel.

I daglig personlig hygien ingéar stod med 6vre och nedre hygien, munhygien, rakning,
kamma haret, smorja kroppen, nagelvard och enklare make up.

Promenad/utevistelse syftar till att bibehalla den enskildes fysiska formdga. Det anses
skaligt att den enskilde beviljas upp till en timmas promenad/utevistelse per vecka, utover
inkop. Den enskilde véljer sjalv om hen vill anvanda sin tid vid ett langre tillfalle eller flera
kortare utevistelser. Om den enskilde ar beviljad inkdp/dagverksamhet bér promenad om
mojligt forlaggas i samband med detta.

Social samvaro kan tillgodose den enskildes behov av social kontakt nér inga eller fa egna
sociala kontakter finns. I beddmningen av om social samvaro kan beviljas ska den
enskildes egna kontaktnat alltid viagas in. Den som bor tillsammans med annan eller har
regelbunden kontakt med anhdriga/vanner bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av
social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter. Omfattningen av insatsen beror pa den
enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som den enskilde beviljats. Den som
saknar ett eget socialt natverk och inte har ndgra andra sociala aktiviteter kan beviljas
social samvaro varje vecka. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att
bryta social isolering, t.ex. ledsagning, promenad eller dagverksamhet, bor i normalfallet
anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.
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Stdd kan beviljas vid behov av stéd och hjalp for att skota staduppgifter helt eller delvis.
Stadning avser alltid endast skilig bostadsyta. Normalstddning for ensamstaende omfattar
maximalt 2 rum och kok (kok, hall, toalett, samt tva valfria rum) och for makar maximalt 3
rum och kok. For familjer med tva eller flera yngre barn omfattar normalstadningen
maximalt ett extra rum per barn. Stidningen sker vanligtvis var tredje vecka, men kan av
sarskilda skal direkt kopplade till hygien eller dokumenterade halsoskal utféras oftare.

[ stdd kan aven baddning av sdng samt ren baddning inga.

Bostaden ska hallas i sddant skick att den enskilde kan leva, bo och kdnna trivsel i sitt hem
och genom stdd i vardagen kunna bibehalla sin sjdlvstandighet och delaktighet i sa stor
utstrackning som mojligt. Om den enskilde pa grund av nedsatt funktionsférmaga inte
kunnat stida under en period innan ansdkan om hjalp sker kan det beviljas hjalp med
eftersatt stid maximalt fyra manader bakat i tiden. Den enskilde kan inte aterkommande
beviljas eftersatt stad.

Vid samboende: Ar alla i hushéllet oférmoégna att stida skall bdda ha beslut. Om det finns
en inom hushallet som kan stdda ingar detta i hushallsgemenskapen och stéd med
stddning kan ej bifallas. Undantag ar de fall dar anhdrig har behov av att avlastas for att de
skoter annat runt den enskildes personliga omsorg och storre delar av deras
gemensamma hushall. I detta fall beviljas stod med stddning for den enskilde.
Begreppet normalstiadning omfattar:

e dammtorkning av fria och plana ytor

e dammsugning och torkning av golv

e rengodring av sanitetsgods, sdsom tvattstill, wc-stol, badkar, samt speglar

e rengoring av spis och diskbank

¢ mindre mattor (maximalt 1,4 x 2,0 meter) och gangmattor (maximal langd tre

meter) dammsugs och hangs ut for vadring

For mindre frekventa sysslor enligt nedan, beviljas ingen extra tid. Dessa ska planeras in
sd att de ryms inom den redan beviljade tiden:

e Rengoring av kylskap, spis, flakt

e Avfrostning av kyl och frys

e Rengoring av koksskap, garderober etc.

Den som far hjélp med stadning ska tillhandahalla funktionsdugliga stadredskap och
lampliga rengoringsmedel, vilket informeras om vid behovsbedémningen.

Trygg och ostird nattsémn (e Tillsyn) ar en insats som kan beviljas nar den enskilde har
behov av stdd nattetid. Insatsen sker via en fjarrstyrd kamera, ar kostnadsfri och kan med
fordel dven anvindas andra tider pa dygnet.

Trygghetslarm ir en serviceinsats med forenklat bistandsbeslut. Personer 6ver 65 ar som
anser sig vara i behov av detta stod far ett trygghetslarm installerat. Ansokan kan goras via
e-tjanst alternativt pappersblankett. Personer under 65 ar ansoker om trygghetslarm hos
bistandshandlaggare.
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Tviitt kan beviljas vid behov av stéd och hjilp for att skota tvatt uppgifter helt eller delvis.
Om behov finns ingdr i tvitt att exempelvis boka tvattstuga, ladda tvattmaskinen, hianga
upp och ta ned tvitt, strykning av gangklader samt lagga in den rena tvatten i skap.
Rengoring av gemensam tvattstuga ingar i insatsen.

Vid samboende: Ar alla i hushéllet oférmégna att tvitta skall bAda ha beslut. Om det finns
en inom hushallet som kan tvatta ingar detta i hushallsgemenskapen och stod med tvatt
kan ej bifallas. Undantag ar de fall dar anhoérig har behov av att avlastas for att de skoter
annat runt den enskildes personliga omsorg och storre delar av deras gemensamma
hushall. I detta fall beviljas stod med tvatt for den enskilde.

Ved och vatten

Bara in ved och vatten beviljas enbart for aret-om-bostad. Hjdlp med att bara in ved
beviljas endast om det kravs for att virma upp bostaden. Veden ska vara framkord till
trappan.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar till for personer med behov av stod i den dagliga livsforingen.

Det dvergripande syftet med dagverksamhet ar:
e att bryta ensamhet eller/och social isolering
e attunderlitta kvarboende i den ordindra bostaden
e att ge mojlighet till fysisk och mental traning eller rehabilitering
e att ge avlosning for anhoriga/narstaende

Om den enskilde inte kan ta sig sjalv till dagverksamheten far hen anséka om ledsagning,
promenad eller fiardtjanst. Promenad kan beviljas om det 4r promenadavstand (10
minuter) till dagverksamheten. Om den enskilde har beslut pa promenad sedan tidigare
kan den anvandas for att ta sig till/fran dagverksamheten.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse ar en sidngplats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfallig vard och
omsorg dygnet runt och ges ndr stdod i hemmet inte tillgodoser den enskildes behov.

Korttidsvistelse ar riktat till personer med omfattande behov av stéd och hjalp under stora
delar av dygnet. Beslut om korttidsvistelse krdver en utredning som visar vilka hinder som
gor det omojligt att vara kvar i ordinart boende eller aterga till ordinart boende efter
sjukhusvistelse.
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Det 6vergripande malet med en korttidsvistelse ar alltid att den enskilde ska aterga till
ordinidrt boende. Teamet pa korttiden arbetar med ett aktiverande férhallningssatt och
stottar den enskilde utifran 6verenskommen individuell rehabplan.

Kriterier

e Kraftig kognitiv svikt, agerar pa ett granslost och insiktslost satt som blir skadligt
for sig sjdlv och andra

o Tillgidngligheten i bostaden har sddana brister att den enskilde inte kan forflytta
sig mellan de olika rummen

e Nir anhoriga pa grund av akut sjukdom inte kan varda sin narstdende som har ett
behov av tillsyn dygnet runt

e Vistelse for utredning av framtida behov, da teamet av ndgon anledning ar osikra
pa om behovet kan tillgodoses i ordinirt boende, beviljas max fem arbetsdagar

¢ Kommuninvanare i livets slutskede

Regelbunden avlastning for anhoriga kan beviljas som véxelvard pa korttiden maximalt
tva veckor av fyra.

Nar en person som vistas pa korttiden har anvisats en ldgenhet pa sarskilt boende ska
flytten till den nya lagenheten ske skyndsamt. Om personen av nagon anledning blir kvar
pa korttiden langre dn 14 dagar efter anvisning giller foljande:
o Tidsbestamt, tillfalligt hyresavtal for lagenhet pa korttidsavdelningen i avvaktan
pa flytt till lagenhet i sarskilt boende.
e Avgifter enligt taxa for sarskilt boende.

7. Sarskilt boende

Sarskilt boende ar avsett for personer som i den dagliga livsféringen behover
trygghet och nérhet till personal dygnet runt utifran:
e omfattande behov av omvardnadsinsatser som inte ar tillfalliga
o skal kopplade till psykiska och/eller fysiska funktionstillstand
e behov av tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller upplever en
sa stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oroskénsla i sitt ordindra boende att
valbefinnandet hotas.

Beslutet utgar fran en ansokan om sarskilt boende som dr undertecknad av individen samt
en utredning som visar att det dr den enskildes uttryckliga 6nskan. Vid alla utredningar
om sdrskilt boende ska ett sarskilt framtaget Bedomningsinstrument anvandas.
Instrumentet bygger pa BAS (behov av stod) vilket ar ett beddomningsinstrument
framtaget av Socialstyrelsen. Syftet med beddmningsinstrumentet ar att skapa en sa
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likvardig bedémning inom dldreomsorgen som mdijligt sa att alla enskilda far samma
forutsattningar till provning pa sin ansdékan om sarskilt boende.

Beslut om sarskilt boende anger inte i detalj vad som ska utforas. Behov av omvardnad,
service och trygghet ska tillgodoses dygnet runt inom ramen for beslutet. Det &r den
enskilde tillsammans med verksamheten som anpassar insatserna efter individens behov i
en genomfoérandeplan.

Personer som ar aktuella for sarskilt boende har i de flesta fall omfattande sociala och
medicinska behov. Vid utredning kravs darfér samverkan med sjukskoterska,
arbetsterapeut och/eller fysioterapeut.

Verkstallighet

Enhetscheferna inom Aldreomsorgen har uppdraget att anvisa ligenhet i sirskilt boende
ndr bestallning fran bistandshandlaggaren tagits emot. Anvisningen sker utifran att den
som beddms ha storst behov anvisas forst. Enhetschefen faststiller avdelning och
lagenhet i samrad med teamet (bistandshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut
och/eller fysioterapeut). Om den enskilde har 6nskemal om geografisk placering som inte
kan tillgodoses, hanteras detta inom ramarna for intern omflytt. Intern omflytt innebar att
den enskilde star pa en kolista till sarskild avdelning/eller 1agenhet och erbjuds det utifran
turordningssystem.

Parboendegaranti

Aldre mianniskor som har levt och bott ihop under en lingre tid ska kunna fortsitta att
leva och bo tillsammans, d&ven nér den enes behov kriaver boende i en sarskild boendeform
for service och omvardnad for dldre manniskor. For den som beviljats boende i en sarskild
boendeform for dldre personer anses det ingd i en skilig levnadsniva, att kunna fortsatta
sammanbo med sin make eller sambo oavsett om personerna har olika omsorgsbehov.
Registrerade partners likstalls med makar. Detta ska gélla under forutsattning att paret
dessforinnan varaktigt har bott tillsammans.

Tillgang till 1ampliga lagenheter for parboende

Erbjudande om lampliga lagenheter for parboende kan i prioriteringsordning fér
narvarande l6sas pa foljande satt:

1. Gemensam lagenhet i sarskilt boende pa Krabbangsgarden.

2. Tva intilliggande ldgenheter pa Bjorkangen.
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Hyreslagens besittningsskydd

Nar det galler alternativ 1 eller 2 ovan sa maste minst en av de boende uppfylla kriterierna
for sarskilt boende i Téreboda kommun. Om make/maka som har ratt till sarskilt boende
avlider och kvarvarande make/maka da inte uppfyller Kriterierna sa éverfors inte
hyreskontraktet for lagenheten. Konsekvenserna av det ar att hyresvarden (kommunen)
maste erbjuda en annan lagenhet som kan anses vara likvardig. Kommunen forfogar 6ver
trygghetslagenheter i ordinart boende, vilket innebdr att annan likvardig lagenhet ar
mojlig att erbjuda.

Avgiftsregler (vid parboende)

Make/maka, som inte uppfyller kriterierna for sarskilt boende, betalar omvardnadsavgift
som ordindrt boende enligt Téreboda kommuns avgiftstaxa for dldre- och
handikappomsorgen. Nar det géller avgift for mat sa galler avgiftstaxan for kost och
maltider inom sarskilt boende.



