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Aldreomsorgen i Tdreboda kommun arbetar for att
det stod och den hjalp som du behover ska halla
hogsta majliga kvalitet.

Lokala vardighetsgarantier — vad ar det?

For att hoja kvaliteten och tydliggora vad du kan forvanta dig av
aldreomsorgen i Toreboda kommun har kommunstyrelsen
beslutat att anta sa kallade lokala vardighetsgarantier for
hemtjanst, sarskilt boende och dagverksamhet. De lokala
vardighetsgarantierna ar utfastelser som kommunstyrelsen
lovar att aldreomsorgen uppfyller.

Genom infoérandet av lokala vardighetsgarantier vill
kommunstyrelsen ge dig mervarde i form av 6kad trygghet,
delaktighet, sjalvbestammande, individanpassning, integritet,
kontinuitet samt ett battre bemadtande. Syftet ar att du ska fa
makten att paverka och bestamma over din egen tillvaro samt
mojlighet att uttrycka dina synpunkter och 6nskemal. Om
Aldreomsorgen dnda skulle misslyckas med att félja ndgon av
garantierna onskar kommunstyrelsen att du meddelar detta s3
att bristen kan rattas till.



Lokala vardighetsgarantier i Aldreomsorgen
Toreboda kommun:

Vi garanterar att alla som har hemtjanst eller bor pa sarskilt
boende i Téreboda kommun far valja en kontaktman. Din
kontaktman ska lara kanna dig och starka dig i att vara
delaktig i utformningen av din vard och omsorg sa att du far
leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Vi lovar att du
kan valja en annan kontaktman om du inte ar ndjd.

En genomférandeplan upprattas alltid i samband med att du
beviljas hemtjanst, dagverksamhet eller sarskilt boende. Vi
garanterar dig att genomforandeplanen ska upprattas vid ett
sarskilt samtal mellan dig och din kontaktman. Syftet med
samtalet ar att komma 6verens om hur, nar och pa vilket
satt insatserna ska genomforas. Vi lovar aterkommande
samtal minst tva ganger per ar for en 6versyn av
genomforandeplanen.

Vi garanterar dig att personalen i aldreomsorgen ser till
dina resurser och formagor genom att arbeta utifran ett
aktiverande forhallningssatt. Detta innebar att vi stottar dig
till egen problemlosning och sjalvstandiga handlingar i
vardagen. Vi lovar att du ska ges madjlighet till att delta och
efter basta formaga utfora vardagliga aktiviteter.



Om kommunen inte uppfyller vardighets-
garantierna vanligen kontakta aldreomsorgens
utvecklare:

AnnSofie Eklund Karlsson
Tfn:0506-182 39
ann-sofie.eklund-karlsson@toreboda.se

Ulrika Berglund
Tfn:0506-181 31
ulrika.berglund@toreboda.se

Alternativ: fyll i ”Synpunkt och klagomalsblanketten” som finns
pa hemsidan www.toreboda.se
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