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Syftet med presentationen

Er kommun har fatt den hér presentationen som ett komplement till 2015 ars
Oppna jamforelser — Vard och omsorg om aldre. | presentationen visas er
kommuns resultat for ett urval indikatorer fran 6ppna jamforelser, tillsammans
med vardet for riket, lanet och basta kommun. Vi hoppas att ni har anvandning
av bildspelet nar ni vill presentera resultatet internt och externt.

Presentationen ar sparad pa ett sadant satt att det ska vara enkelt att lagga in i ett
eget bildspel. Det ar ocksa enkelt att lagga till eller ta bort information.



Hur ska resultaten tolkas?

Oppna jamforelser - Vard och omsorg om aldre baseras pa nationell och
allmant tillganglig statistik och andra uppgifter, som belyser varden och
omsorgen om aldre. Indikatorerna ska ge en sa allsidig bild som mdjligt.
Uppgifterna ger dock inte en heltdckande bild av kvaliteten.

Det ar viktigt att kommunerna och landstingen/regionerna tolkar och
analyserar resultaten savél regionalt som lokalt. Positiva resultat &r ingen
garanti for god kvalitet eller bra omsorg i det enskilda fallet. Den information
som 6ppna jamforelser ger behdver kompletteras med annan information som
bland annat finns lokalt, for att ge en mer heltdckande bild av kvalitén.

De indikatorer som presenteras i rapporten ar konstruerade sa att de ska vara
anvandbara i ledning och styrning och inspirera till larande och forbattring.



Lankar

Den fullstandiga rapporten finns som pdf pa samma USB som detta bildspel,
och kan ocksa bestéllas eller laddas ner pa Socialstyrelsens eller SKLs

hemsida:_www.skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/aldre.html

www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorqg

Till rapporten finns ocksa tva bilagor som finns att hamta fran

hemsidorna:
e Bilaga 1: Kommuntabell i Excel, kan anvandas for egen analys av

materialet, alla indikatorer uppdelade pa kvinnor och man
e Bilaga 2: Detaljerad beskrivning av samtliga indikatorer som ingar i dppna

jamforelser


http://www.skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/aldre.html
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg

Stod vid analys av 0ppna jamforelser

e SKLs Handbok for 0ppna jamfdrelser inom socialtjansten. Handboken
ger stod till kommunerna i hur de kan analysera sina resultat och prioritera i
sitt forbattringsarbete.

e Socialstyrelsens jamforelseverktyg. Gor interaktiva jamférelser av Oppna
jamforelser — vard och omsorg om aldre pa lans-, kommun- samt
stadsdelsniva.

e Kommun- och landstingsdatabasen — Kolada. Har kan du folja

kommunernas och landstingens verksamheter fran ar till ar. Med 6ver 3 000
nyckeltal far du underlag for analyser och jamforelser.

Verksamhets-/enhetsniva

Manga av indikatorerna i 6ppna jamforelser finns ocksa redovisade pa
verksamhets-/enhetsniva. Dessa uppgifter finns oftast pa respektive datakallas
hemsida. T.ex. finns uppgifter fran ”Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”
pa verksamhets-/enhetsniva pa Socialstyrelsens hemsida.



Bemotande, fortroende och trygghet gngikatorer 1 och

Indikatorn bygger pa tre fragor fran \ad tycker de aldre om aldreomsorgen? Andel (%) personer 65 ar och éldre med
hemtjanst eller sarskilt boende, som var mycket ndjda med personalens bemé6tande, mycket trygga samt har stort
eller ganska stort fortroende for personalen. Ett gott och professionellt bemotande som inger fortroende, skapar

trygghet.

Kalla: Vad tycker de aldre om @ldreomsorgen? Socialstyrelsen.

Hemtjanst Sarskilt boende
Téreboda 49 49
Bésta kommunvarde 66 (Arjeplog) 69 (Kavlinge)
Lanet 38 A1
Riket 10 A0

Om kommunen saknar varde (.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.



Kontakt med personal gndikatorer 2 och 9

Tillganglighet &r en viktig kvalitetsaspekt. Indikatorn bygger pa brukarens upplevelse av hur latt det &r att fa
kontakt med personalen i hemtjanst eller sarskilt boende samt sjukskoterska och lakare. Andel (%) personer
Over 65 ar som svarat att det latt eller ganska latt att fa kontakt med de olika personalkategorierna.

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? Socialstyrelsen.

Hemtjanst/ordinart boende Sarskilt boende
Téreboda 52
Bésta kommunvarde 76 (Gnosjo) 80 (Kavlinge)
Lanet 41 o1
Riket 15 52

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.



Inﬂytande OCh tlllraCkllgt mEd tld (indikatorer 3 och 10)

\erksamheten ska sa langt det ar majligt anpassas efter den aldres behov. Det &r viktigt att personalen tar
hansyn till brukarens asikter, 6nskemal och att brukaren kan paverka vilka tider han/hon vill ha hjalp. Det
ar ocksa viktigt att personalen har tillrackligt med tid att utfora arbetet.

Indikatorn bygger pa andel (%) aldre som svarat positivt pa de tre fragorna:

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjéalpen ska utforas?

« Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

*Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Samtliga fragor med svarsalternativen “ja, alltid” eller "oftast”.

Kélla: Vad tycker de aldre om @ldreomsorgen? Socialstyrelsen.

Hemtjanst Sarskilt boende
TOreboda 56 57
Bésta kommunvarde 69 (Gnosjo) 67 (Trosa, Skurup)
Lanet 45 41
Riket 49 40

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.



Personalkontinuitet 1 hemtjansten (ndikator s)

Om manga olika personer kommer in i hemmet for att utfora insatser finns risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli
svart for den enskilde att lara kanna personalen och trottsamt att gang pa gang forklara vad som ska goras och hur.
Indikatorn beskriver medelvardet av antal olika personal som en hemtjansttagare, 65 ar eller dldre, moter under en
14-dagarsperiod. Trygghetslarm och matleveranser samt hemsjukvardspersonal raknas inte.

Kélla: Kommunens egen inrapportering i Kolada 2015

Hemtjanst, genomsnittligt antal hemtjanstpersonal
Téreboda 14
Basta kommunvarde 7 (Emmaboda och Taby)
Lanet
Riket 15

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati ppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att tillforlitiga jamforelser ska kunna goras.



H el het (indikatorer 7 och 16)

Indikatorn ger ett sammanfattande vérde av den &ldres beddmning av hemtjansten respektive sarskilt boende.
Indikatorn utgors av andel personer éver 65 ar med hemtjénst eller sérskilt boende som svarat att de &r mycket eller
ganska ndjda med hemtjansten eller det sarskilda boendet.

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?2015 Socialstyrelsen.

Hemtjanst Sarskilt boende
Téreboda 04 03
Bésta kommunvarde 09 (Robertsfors och Markaryd) 07 (Laholm)
Lanet 37 83
Riket 89 82

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att tillforlitiga jamforelser ska kunna goras.




Mat- och maltidsmiljo i sarskilt boende ngikator 11

Maten och maltidsmiljon har stor betydelse for de &ldres livskvalitet och valbefinnande, och &r viktiga for
att forebygga och bromsa sjukdom och ohéalsa. Maten och maltidsmiljon behdver anpassas till de aldres
behov och ska bidra till gemenskap.

Indikatorn utgdrs av andel (%) aldre som svarat positivt pa de tva fragorna

*Hur brukar maten smaka? Svarsalternativen "mycket bra” eller ”ganska bra”.

«Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig stund pa dagen?

Svarsalternativen ja, alltid” eller ”oftast”.

Kalla: Vad tycker de aldre om @ldreomsorgen? Socialstyrelsen.

Sarskilt boende
TOreboda 83
Bésta kommunvarde 84 (Laholm)
Lanet 62
Riket 62

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati 6ppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitiga.



Aktiviteter och kédnsla av ensamhet 1 sarskilt boende (indikator 13)

Att delta i olika former av aktiviteter efter intresse och formaga, bade i grupp och enskilt, har positiva
hélsoeffekter och spelar en viktig roll for den aldres delaktighet och upplevelse av gemenskap och social
samvaro. Indikatorn utgdrs av andel (%) aldre som svarat positivt pa fragan:

*Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Svarsalternativen "mycket bra” eller "ganska bra”. Och samtidigt svarat "nej” pa fragan

» Hander det att du besvéras av ensamhet?

Kélla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende
TOreboda 61
Bésta kommunvarde 71 (Sunne)
Lanet 46
Riket 45

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.



Vantetid till sarskilt boende (indikator 17)

Vantetider till sarskilt boende ar en viktig del av vard- och omsorgssystemets tillganglighet for aldre.
Kommunerna har en skyldighet att verkstalla gynnande beslut inom skélig tid. Indikatorn visar kommunens
beredskap och formaga att planera tillgangen till sarskilt boende i forhallande till befolkningens behov. Kom-
munen gor en egen matning av det genomsnittliga antalet vantedagar fran ansokan till erbjuden plats pa
sarskilt boende for personer dver 65 ar.

Kélla: Kommunens egen inrapportering i Kolada 2015.

Téreboda 37

Bésta kommunvarde /4 (Trosa)
Lanet

Riket o4

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati 6ppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att tillforlitiga jamforelser ska kunna goras.



Funktionsformaga 12 manader efter stroke (niator 21

Andel (%) av personer 65 ar och &ldre som tolv manader efter insjuknandet i stroke var oberoende av hjalp med
forflyttning, toalettbesok samt pa- och avkladning. Genomsnitt for aren 2012 till 2014. Mattet beskriver de
aldres mojligheter att efter stroke kunna leva ett sjalvstandigt liv, i bemarkelsen att vara oberoende av andra i
dagliga aktiviteter. Indikatorn avspeglar resultatet av bade det akuta omhandertagandet vid insjuknandet och av
de efterfdljande rehabiliteringsinsatserna i bred mening.

Kalla: Nationellt kvalitetsregister Riks-Stroke, 2012 — 2014.

Téreboda 69
Basta kommunvarde 88 (Emmaboda och Surahammar)
Lanet 69
Riket 70

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.



Brytpunktssamtal vid forvantade dodsfall qndikator 22

Andel (%) av avlidna, 65 ar och dldre, som fore doden fatt ett informerande samtal om sin situation, 2014-
2015. Indikatorn mater andel aldre och anhdriga som informerats om att den aldres sjukdom/tillstand har natt
en punkt dar all saval botande som bromsande behandling avslutas, vilket ar en viktig del i god palliativ vard
I livets slutskede.

Kélla: Nationella kvalitetsregistret Svenska palliativregistret, 2014-2015.

Téreboda 79
Basta kommunvarde 06 (Savsjo)
Lanet 61
Riket 61

Om kommunen saknar varde (.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati 6ppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitiga.



Olampllga |akemede| (indikatorer 28 och 29)

Andel (%) personer 75 ar och aldre, med beslut om hemtjanst eller sarskilt boende, och som behandlats med
minst ett av fyra oldmpliga lakemedel 2015. Vissa lakemedel medfor en betydande risk for biverkningar hos
aldre och bor darfor undvikas i denna aldersgrupp. Som olampliga lakemedel raknas har langverkande
bensodiazepiner, lakemedel med betydande antikolinerga effekter samt tramadol och propiomazin.

Kélla: Lakemedelsregistret och registret for socialtjanstinsatser for aldre och personer med funktionsnedsattning,

Socialstyrelsen.

Hemtjanst Sarskilt boende
Téreboda 5,8 6,8
Bésta kommunvarde 2,4 (Ydre) 0,0 (Hogsby och Skinnskatteberg)
Lanet 12 10,9
Riket 10,9 0,4

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati 6ppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.




Bakgrundsmatt — nagra matt pa kostnader ez esocnes)

Avvikelse fran standardkostnad visar hur kommunens faktiska kostnader for aldreomsorgen forhaller sig till de
kostnader som kommunen forvéntas ha utifran dess strukturella forutsattningar. Mattet visar procentuell

skillnad mellan &ldreomsorgens nettokostnad och standardkostnad, 2014
Kostnad per brukare 65 ar och aldre, hemtjanst 2014. Mattet visar kommunens totala kostnader for hemtjéanst

dividerat med samtliga personer som har minst en insats inom hemtjansten. Matten visar vad en brukare med
hemtjanst kostar i genomsnitt i kommunen.

Kostnad per brukare 65 ar och aldre, sarskilt boende 2014. Mattet visar kommunens totala kostnader for

sarskilt boende dividerat med samtliga personer som bor pa ett sarskilt boende. Mattet visar vad en brukare
som bor i sarskilt boende kostar i genomsnitt i kommunen.

Kélla: Vad kostar verksamheten i din kommun? (Kolada), SKL och SCB.

Avvikelse fran standardkostnad,
2014

Kostnad (kr) per brukare
hemtjénst, 2014,

Kostnad (kr) per brukare sérskilt
boende, 2014

Téreboda -4,4 413 691 018 571
Min- och maxvérde (-26,9) — 64,2 119 573 - 513 053 483 681 — 1 640 790
Riket (median) 0,4 260 530 778 913

Om kommunen saknar varde (”.”) eller om uppgiften bygger pa farre an 30 svarande/registreringar (”..”) visas inte
kommunens resultati oppna jamforelser, da underlaget ar for litet for att jamforelserna ska anses tillforlitliga.
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